Bereich Soziales —~ Kundtner

TOP 3.6.10 Psychische Belastungen der Arbeit und ihre Folgen

Alexander Heider (SGA), Peter Hoffmann (SP)

Abteilung Sicherheit Gesundheit und Arbeit in Zusammenarbeit mit Peter Hoffmann

320 Teilnehmerinnen; Sicherheitsvertrauenspersonen, Arbeitspsychologinnen, Betriebsratinnen
BIZ, 11.6.2012, 13:00 Uhr bis 17:30 Uhr.

1. Inhal{

Anlass war die Vorsteliung der Studie ,Psychische Belastungen der Arbeit und ihre Folgen®.

Die von der AK Wien beim Wirtschaftsforschungsinstitut (WIFO) und der Donau-Universitat Krems
(DUK) in Auftrag gegeben Studie sollte die psychischen Krankmacher in der Arbeit erfassen und
erstmals die Kosten fur die Gesamtwirtschaft festmachen.

Die Studie zeigt den gesellschafilichen Wandel der letzten 2 Jahrzehnte von einer Produktionsgesell-
schaft hin zu einer Dienstleistungsgesellschaft und den damit verbundenen Anderungen bei den An-
forderungen an die Beschaftigten. Diese Entwickiung schiagt sich auch in den gesundheitlichen Belas-
tungsfolgen nieder. Die psychischen Krankmacher in der Arbeit nehmen dramatisch zu. Psychische
Erkrankungen liegen bereits an dritter Stelle bei der Anzahl der Krankenstandstage und sie machen
ein Drittel jener Diagnosen aus, die zu einer Berufsunfahigkeits- oder Invaliditatspension fiihren. Die
Ergebnisse der Studie zeigen auch deutlich auf, weiche Beschaftigten in weichen Branchen beson-
ders von psychischen Belastungsfolgen der Arbeit betroffen sind und die spezifischen Ursachen die-
ser Belastungsfolgen in der Arbeitsorganisation und Arbeitsgestaltung.

Nach der BegruBung durch AK-Prasident Tumpel wurden die Inhaite der Studie vorgesteilt und fol-
gende Beitrage prasentiert und diskutiert:

Psychische Belastungen der Arbeit und ihre Folgen
Univ-Prof.in Mag.a Dr.in habil Gudrun Biffl, Donau-Universitat Krems (Studienieiterin

Psyche: Arbeitsimittel und Arbeitsgegenstand in der Dienstleistungsgesellschaft
Dr. Peter Hoffrann, Abteilung Sozialpolitik, AK Wien

Arbeitsbelastungen in der Dienst -leistungsgesellschaft und eine ihrer Folgen: Prasentismus
Prof.em. (ETH), Dr. Dr.h.c. Eberhard Ulich, Institut fur Arbeitsforschung und Organisationsberatung
GmbH (JAFOB), Zlrich

Psychische Belastung ist messbar
Mag.a Sylvia Rothmeier-Kubinecz, AUVA

Moderiert wurde die Veranstaltung von Alexander Heider, Leiter der Abt. SG

2. Positionen

Die Arbeiterkammer Wien unterstreicht mit den Ergebnissen dieser Studie ihre Forderung nach der
Verankerung von Praventionsstrategien gegen psychische Belastungen im Arbeitnehmerinnenschutz-
gesetz (ASchG). Inshesondere sollen der Einsatz von Arbeits- und Organisationspsychologinnen und
die verpflichtende Evaluierung psychischer Arbeitsbelastungen sowie Malnahmen zu deren Eindam-
mung den psychischen Belastungen entgegenwirken.
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TOP 3.6.10 101. Internationale Arbeitskonferenz (1AK)

Abteilung: S-1.8

Teilnehmerkreis: 3-gliedrige Delegationen aus alien ILO-Mitgliedstaaten;

ésterreichische Delegation — Regierung: BM Hundstorfer;

OGB: Pris. Foglar; Koll.in Johanna Bdgner (gpa - BRY Boehringer-Ingelheim iR; gesamte Konfe-
renz), Koll. Walter Sauer, Marcus Strohmeier {OGB - Internationales, gesamte Konferenz, aufgeteit);
als technische Beraterin Koit.in Bei (AK Wien — 3-L.S, Vorkonferenz, gesamte Konferenz).

WVeranstaitungsort / zeil; Genf, 30.5. — 14.6. (angekiindigt), de facte bis 15.6.2012.

1. Inhalt: Siehe Konferenzprogramm
hitp:/Awww. ilo.orgfilc/ILCSessions/{01stSession/WCMS 172488/ iang--enfindex htm

2. Vorkonferenz

2.1 Verwaltungsrat: Wahl von Guy Ryder zum neuen GD (ab 1.10.2012)

2.2 Jahrlicher Austausch IGB - IAA - Delegierte: Frauenguoten; siehe Bericht des Akkreditie-
rungsausschusses, Provisional Records 4A — 4 C, alle abrufbar unter

hitp:/Awww.ilo. org/ilc/ILC Sessions/ 10 1siSession/reports/provisional-records/iang--en/index. him.
Arbeitnehmer schneiden bei Frauenguote schlechier als Regierungs- und Arbeitgeberdelegatio-
nen ab.

3. Ergebnisse und Positionen

3.1 Plenum: Abschied von GP Somavia. Der scheidende GD legte zur 101. IAK keine thematischen
Berichte vor und lud ein, in der Diskussion weiterhin auf seinen vorjahrigen Bericht ,Eine neue Ara
sozialer Gerechtigkeit’ einzugehen (siehe Kurzhericht 100. IAK und Follow-Up).

Plenum 11.6.2012: BM Hundstorfer und Prés. Foglar sprechen.
3.2 Ausschuss fur Normenanwendung (Sauer, Strohmeier):

= Gesamtiuberblick: Bestandsaufnahme der Praxis zu allen acht Kernarbeitsnormen im Licht der
|AQ-Erklarung Uber scziale Gerechtigkeit fir eine faire Globalisierung (2008);

¢ Individuelle Falle: Diskussion entfallt wegen Geschafisordnungskrise, Arbeitgebergruppe ver-
lasst Sitzungssaal, dazu nimmt Pras. Feglar im Plenum Stellung (siehe auch ausfihrlichen politi-
schen Bericht). Weiteres Vorgehen im Normenausschuss Gegenstand informeller 3gliedriger Ver-
handlungen im September, dann formelle Behandiung im November-Verwaltungsrat';

= Sondersitzung zu Myanmar. Sanktionen aufgehoben, Représentantin der Demokratiehewegung
Aung San Suu Kyi halt Rede im Plenum.

! Fiir AN-Vertreterinnen besteht nach Anmeldung Gber IGB / ACTRAV die Moglichkeif, an Sitzungen des Verwaltungsrais als
Beobachterinnen teilzunehmen,
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3.3 Selbstandige Empfehlung betreffend innerstaatliche soziale Basisschutzniveaus angenom-
men (Bbgner), deutlicher Bezug auf Menschenrechte und Basiseinkommen {vgl IAD-Erklarung Uber
soziale Gerechligkeit fir eine faire Globalisierung, 2008 - Decent Work Agenday),

3.4 Allgemeine Aussprache Gber Krise der Jugendbeschaftigung mit Enischlielung, die IAD zu
verstarkter Aktivitht aufruft; Schwerpunkte Bildung und Arbeitsmarktpolitik, jedoch auch Selbstandig-
keit. Interventionen BM Hundstorfer und Prés. Foglar in Plenardiskussion.

3.5 Grundlegende Prinzipien und Rechte bei der Arbeit (Bei) Wiederkehrende Diskussion (ber
Kernarbeitsnormen; weitgehend vorverhandelter technischer Ausschuss dber Aktionsrahmen fur 1AQ
2012 - 2016, Ausdriickliche Bezeichnung der in den Kernarbeiisnormen verankerten Rechte als Men-
schenrechie.

4. Argumentationshilfen fiir Arbeitnehmerinneninteressen (Offentlichkeitsarbeit), Sonstiges

Konferenzzusammenfassung flir das Oktoberheft 2012 von DRAA / Aktuelle Sozialpolitik.

Dank von Botschafter Strehal (Standige Vertretung; Delegationshesprechung) und Mag.a Dembsher
(BMASK; Austrian Lunch fur IMEC- und EU-Regierungsvertreterinnen} an BAK / Koll.in Bei fir lang-
jdhriges zuverlassiges fachliches Engagement in den letzten zehn Jahren.

5. Ausblick auf 102. und 103. 1AK

2013: In seiner 313. Sitzung (Marz 2012) legt der Verwaltungsrat fir die 102. Sitzung der 1AK folgen-
de Allgemeine Aussprachen fest: Erstens Gber Beschiftigung und Soziale Sicherheit im demogra-
phischen Koniext, zweitens tGber nachhaltige Entwicklung, menschenwiirdige Arbeif und Griine
Beschaftigung; fir die Wiederkehrende Diskussion das strategische IAO-Ziel Sozialer Dialog.

Fr 2014 steht die Wiederkehrende Diskussion zum Thema Beschiftigung fest, weiters soll sich
die 103. IAK mit den Ergebnissen der Wiederkehrenden Diskussion zu Grundlegenden Prinzipien und
Rechten bei der Arbeit (2012) befassen. Ebenfalls beschloss der Verwaltungsrat folgende Wiederkeh-
rende Diskussionen: fir 2015 Sozialschutz/Arbeitshedingungen; fir 2016 Grundlegende Prinzipien
und Rechte bei der Arbeit.

Meunte Europédische Regionaltagung der IAQ: April 2013, Oslo
Beschluss 312, Sitzung Verwaltungsrat (November 2011); TO umfasst Bewertung der [LO-

Anstrengungen zur Krise sowie zur [LO-Zusammenarbeif mit anderen UNO-Organisationen, mit EU,
IWFEF und Weltbank. Siehe IGB hiip//perc.ituc-csi.org/IMG/pdffAgenda ltem 5.1. 9th 1LO ERC.pdf.
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TOP 3.6.10 Arbeitsmarkt- und Bildungschancen der Minderheiten in Wien ~
Prasentation der Tellstudie ,,Ethnhische Minderheiten” in
»Beschiftigungssituation von Personen mit Migrationshintergrund

Abteilung: Arbeitsmarkt und Integration (Zohreh Ali-Pahlavani)

Teitnehmerkreis: ca. 120 Teilnehmerlnnen: Migrationsexperiinnen, Multiplikatorinnen aus dem Ar-
beitsmarkt- und Bildungspolitik, Arbeitsmarktservicemitarbeiterinnen, NGO’s, Selbstorganisationen
von Migrantinnen, Landerkammern, Gewerkschaften, Wissenschaftlerinnen.

Veranstaltungsort, -zeit: Bildungszentrum der AK Wien, 156.06.2012, 10:00 bis 15:60Uhr

1. inhalt

Die Arbeitsmarkisituation stellt sich for Perscnen mit Migrationshintergrund, inshesondere Angehdrige
von Minderheiten, vergleichsweise schwierig dar. Die von der Abteilungen AMI, FFF und BP in Auftrag
gegebene Studie , Beschaftigungssituation von Personen mit Migrationshintergrund” beschéttigt sich
auch speziell mit den Arbeitsmarkt- und Bildungschancen von Minderheiten in Wien und stellt Benach-
teiligungen fest, welche nicht immer durch Qualifikationsmangel oder Bildungsgrad begrindet sind.
Eine unterdurchschnittliche Erwerbstafigenguote, eine Uberdurchschnittliche Arbeitslosenquote oder
ein hohetr Anteil von Uberqualifizierten — das heillt von Personen, die unter threm Qualifikationsniveau
beschaftigt sind, sind nur einige Indikatoren, die auf die Herausforderung einer Verbesserung der Be-
schaftigungssituation von Migrantinnen verweisen.

2. Ergebnisse und Positionen

Der speziellen Teil der Studie, der die Situation von Angehdrigen der Gruppe der Roma und Kurdin-
nen behandelt, wurde von Mag Petra Watze! (Studienautorin, L&R) vorgestelit.

Vor aflem fir die Gruppe der nach Osterreich zugewanderten Roma werden noch nachteiligere Werte,
als sie fur Migrantinnen allgemein gelten, fur die Arbeitsmarktintegration festgestellt.

Danach stellte Frau Mag Anna Sporrer als Vertreterin des Bundeskanzleramtes, die ,EU Strategie
zur Inkfusion der Roma“ sowie die nationale Plane zur Umsetizung dieser Strategie vor. Anschlieflend
jolgte eine angeregte und spannende Publikumsdiskussion dazu.

Abgeschiossen wurde die Veranstaltung durch eine Podiumsdiskussion mit den Vertreterinnen von
Minderheitengruppen.

Frau Usnija Buligovic als Projektleiterin des Projektes Thara, eine von der Volkshilfe ins Leben geru-
fene Arbeitsmarktpolitische Beratungsstelle fur Roma brachie Erfahrungsberichte aus dem Bera-
tungsalitag und schilderte auch die Auswirkungen von erlebter Diskriminierung auf die Psyche der
Menschen. Sie ist selbst Migrantin und aus Ex-Jugoslawien nach Osterreich eingewandert.

Frau Mag. Nadine Papai, ist Angehtrige der autochthonen Roma-Minderheit im Burgenland. Sie
schilderte die Folgen der Diskriminierung auf die Minderheiten welche oft bis zur Verleugnung der
Gruppenzugehdrigkeit fihrt.

Frau Mag Sirma Kaya, Vorstandsmitglied des Vereins Feykom, des groRten kurdischen Vereins in
Osterreich, und Frau Mag. Soma Ahmad, Politologin, brachten unter anderem den Wunsch vor, die
AK moge ihre Bemihungen zur Diskriminierungsbekampfung und Chancengleichheit auf dem Ar-
beitsmarkt weiter ausbhauen.
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TOP 3.6.10 ,,Mobbing am Arbeitsplatz — Rechtliche Méglichkeiten und
praktische Handlungsanleitungen, um dagegen vorzugehen®

Abteilung: SP (Chlestil/Hoffmann)

Teilnehmerkreis: BR-Mitglieder, Sicherheitsvertrauenspersonen, Behinderienvertrauenspersonen,
Arbeitnehmerinnen, Expertinnen: AK, Fachgewerkschaften etc (ca 240 Personen)
Veranstaliungsort /-zeit: AK Wien, BIZ, 25.6.2012

1. Hintergrund

Die Mobbingrate liegt in Osterreich mit 7,2 Prozent drastisch Uber dem EU-Durchschnitt (EU-27) von
41 % {(Working Condition Survey 2010). Wahrend sowohl bei den EU-27 und EU-15 Mobbing
zwischen 2005 und 2010 um rund 1% rucklaufig war, stieg die Mobbingrate in Osterreich von 5%
(2005) auf 7,2% (2010) an.

Mobbing kann jede/jeden treffen und verursacht grofies menschiiches Leid bei den Betroffenen.

Neben deren gesundheitlichen Beeintrachtigungen schadet Mobbing auch einer produktiven und
guten Zusammenarbeit unter den Arbeitskolleginnen, verschlechtert das Arbeits- und
Organisationsklima und senkt die Motivation der betroffenen Beschéftigten. Mobbing bringt aber auch
erhebliche Schwierigkeiten fir Vorgesetzte mit sich, weil sie mit reduzierter Leistungsfahigkeit und
Krankenstanden von Mitarbeiterinnen und Produktionsausfallen umgehen milssen.

Der wirtschaftliche Schaden fir Unternehmen und auch fur die Allgemeinheit durch die Kosten der
Sozialversicherung ist hoch.

Dartber hinaus bestatigte der Oberste Gerichtshof, dass durch Mobbing hervorgerufene
gesundheitliche Beeintrachtigungen als Korperverletzung zu werten sind,

Die Veranstaltung will die Akteure in den Betrieben, von den Betriebsratsmitgliedern und
Praventivkraften {ber Betroffene und Beteiligte bis hin zu Arbeitgeberinnen auffordern, gegen
Mobbing am Arbeitsplatz  vorzugehen und thnen mit den dargebotenen Vorfragen und
Diskussionsmoglichkeiten wichtiges rechtliches Wissen und praktische Handlungsanleitungen
mitgeben.

2. Inhalt

in seiner Eréffnungsrede betont Prasident Herbert Tumpel, dass Mobbing nicht hingenommen
werden darf und alle Akteure in den Untermnehmen gefragt sind, wenn es darum geht,
Praventionsmalnahmen vorzusehen und Mobbing abzustellen. Auch der Gesetzgeber muss deutliche
MaRnahmen gegen Mobbing am Arbeitsplatz vorsehen.

Thomas Majoros, Rechtsanwalt der Kanzlei Dietrich Majoros Walzel, leitet die Vortrage mit einer

Schilderung der Rechtslage in Osterreich ein: Er erlautert, was Mobbing ist und weist deutlich auf die
Rechtswidrigkeit von Mobbing hin; die arbeitsrechtlichen Konsequenzen fir Arbeitgeberlnnen und
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Arbeitnehmerinnen wie auch die Rechte der Befriebsrate werden aufgezeigt, auch auf die
schadenersatzrechtlichen Konsequenzen wird klar hingewiesen.

Im Anschluss daran beleuchtet Petra Smutny, Richterin des Oberlandesgerichtes Wien, die
Rechtsprechung zum Thema Mobbing unter folgenden Aspekten: Begriff Mobbing, arbeitgeberische
Firsorgepflicht, Mobbing und der Bestand des Arbeitsverhaltnisses, Schadenersatz und sonstige
Rechisfolgen. Wahrend noch vor rund einem Jahrzehnt gerichtliche Enischeidungen zum Thema
Mobbing wie die sprichwértlichen Nadeln im Heuhaufen zu suchen waren, hat sich zwischenzsitig
eine recht umfangreiche Judikatur dazu entwickeit.

Den zweiten Teil der Veranstaltung leitet AK-Experte Peter Hoffmann, Abtellung Sozialpolitik, mit
seinem Vortrag zum Thema arbeits- und organisationspsychologische Aspekie von Mobbing ein:
Durch Mobbing wird das Arbeitsmittel Psyche beschiadigt und die psychische Handlungsregulation
behindert (die Arbeitsziele werden nicht mehr erreicht, die Motivation nimmt ab, Stress und Angst
stellen sich ein), Schaden fur die korperliche und psychische Gesundheit sind die Folge; Mobbing
greift das individuelle aber auch das organisationale und gesellschaftliche Wertesystem an.

Christa Kolodej, Leitung des Zenfrums fur Konffikt- und Mobbingberatung Work & People, steilt in
ihrem anschlieBenden Beifrag die Folgen von Mobhing dar und beleuchtet die individuellen
Handlungsmdglichkeiten aus Sicht der Betroffenen: Ertautert werden das Mobbingtagebuch, Aspekte
der Beweissicherung, die Einforderung der Firsorgepflicht, Regenerations- und Selbsiwert
stabilisierende Aspekte, die Notwendigkeit der Grenzsetzung, externe und interne Hilfsangebote ua.

Im letzten, die Veranstaltung abschlielenden Vortrag schildert Expertin llse Reichart vom 0GB,
Beratung fur Mobbingbetroffene, die Handlungsmoglichkeiten auf betrieblicher Ebene (von
Betriebsraten, Praventivkrafien etc): Mobbingprozesse sind zu stoppen und Betroffene sollen unter-
stitzt werden. Durch praventive Mafinahmen (Betriebsvereinbarung, Konfliktiotsen, Schulung und
Sensibilisierung) sollen Mitarbeiterinnen vor psychischer Gewalt geschiitzt werden.

3. Ergebnisse und Positionen

Die AK fordert, dass neben den Arbeitgeberlnnen auch der Gesetzgeber deutliche Malinahmen gegen
Mobbing im Betrieb setzen muss. Hauptaugenmerk ist auf praventive Mallnahmen zu legen, um
Mobbing erst gar nicht enistehen zu lassen.

Ein erster Schritt ist die geplante Erweiterung der Evaluierungsverpflichtung hinsichtlich
psychischer Belastungen am Arbeitsplatz im Rahmen der bevorstehenden ASchG Novellierung
(b 2013).

Weitere erforderliche MaRnahmen:

Die gesetziiche Verankerung der Verantwortlichkeit des/der Arbeitgebers/in - zur
Mobbingpravention: Sensibilisierungs- und Mobbingpraventionsmalnahmen im Betrieb sind
verpflichtend vorzusehen.

Einrichtung eigens beauftragter Personen im Betrieb, die analog zu den Regelungen tber die
Sicherheitsvertrauenspersonen mit denselben rechtlichen Méglichkeiten und Schutzmechanismen
ausgestattet und entsprechend zu schulen sind.

Schaffung einer erzwingbaren Betriebsvereinbarung fitr Mobbingpraventionsmanahmen und
Regelungen zur Konfliktbearbeitung (innerbetriebliches Konfliktmanagement).

Geplant ist die Referate der Veranstaliung in der Publikationsreihe Sozialpolitik in Diskussion zu
publizieren.
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