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TOP 3.7.5 Ab 2013 bessere Konsumentinnen-Rechte fiir Bahnpendierinnen

Erfolg fiir die Initiative der AK zu Fahrgastrechten

Die AK sieht mit der jetzt beschlossener Regelung langjahrige Forderungen verwirklicht. Das in zahl-
reichen Arbeitsgruppensitzungen mit den Vertretern der Eisenbahnunternehmen ausgehandelte Pa-
pier wurde bei fast allen strittigen Punkten im Sinne unserer Positionen umgesetzt.

Ab Juli 2013 tritt das neue Fahrgastrechte-Gesetz in Kraft und wird bessere Fahrgastrechte fiur Bahn-
kundinnen bringen. Damit wurden Forderungen der AK fur mehr Kundinnenrechte fur die Fahrgaste
verwirklicht. So wird es kiinftig Entschadigungen bei unpinktlichen Zugen nicht nur fir Jahreskarten-
besitzerlnnen, die ein Foto auf ihrer Karte haben, sondern auch fur tbertragbare Jahreskarten, Mo-
nats- oder Wochenkarten-Besitzerinnen geben. Entscheidend fur die Fahrgastentschadigung ist der
Punktlichkeitsgrad aller Ziige auf einer bestimmten Strecke. Auch hier gibt es gute Verbesserungen,
namlich die Erhéhung des Punktlichkeitsgrades von 90% (von den Eisenbahnunternehmen selbst
festgelegt) auf 95% gesetzlich vorgeschrieben. Wenn auf einer Strecke tber einen Zeitraum von ei-
nem Monat also mehr als 5% der Ziige unplnktiich sind, hat der Kunde oder die Kundin Anspruch auf
Entschadigung in der Héhe von 10% des Monatspreises.#

Entschadigungen flir Bahnpendlerinnen bei unpiinktlichen Ziigen gibt es schon seit einem Jahr. Aber
bisher war es fir die Fahrgaste kompliziert und schwierig, zu einer Entschadigung zu kommen. Auch
hier sorgt das neue Gesetz fir Erleichterungen: Nicht nur die Eisenbahnunternehmen, sondern auch
die Verkehrsverbiinde und die Stellen, die Jahreskarten ausstellen, missen die Fahrgaste informieren
und fur eine kundenfreundliche Abwicklung der Fahrpreisentschadigung sorgen. Fahrgaste missen
sich spétestens ab 1.1.2014 via Internet dartiber informieren kénnen, ob der monatliche Punktlich-
keitsgrad vom jeweiligen Bahnunternehmen auf der Strecke, die sie befahren, auch erreicht wurde.

Weiters mussen ab 1. Juli 2013 Einspriiche von Bahnkundlnnen innerhalb von héchstens vier Wo-
chen abgewickelt werden. Generell gilt bei sdumigen Zahlern: Eine Mahnung muss der Einleitung
eines teuren Inkassoverfahrens vorausgehen.

Auch die SchienenControl bekommt mehr Kompetenzen als Uberwacherin der Fahrgastrechte. lhr
mussen die Bahnunternehmen und Verkehrsverbiinde nicht nur wie bisher die Entschadigungsbedin-
gungen vorlegen sondern auch die gesamten Beférderungsbedingungen. Die SchienenControl kann
diese in Zukunft auch auf Einhaltung des strengeren und moderneren Konsumentenschutzgesetzes
hin priifen.

Im Plenum des NR wird am 30.1.2013 das Fahrgastrechte-Gesetz beschlossen.

AK Vorstand, 17.01.2013 Seite 1 von 1



