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TOP 3.4.2 Titigkeitsbericht - Studierenden-Ombudssielle

15 Jahre nach ihrer Grindung wurde die "Klagemauer" filr Studierende unter dem Namen "Ombudsstelle
fur Studierende" gesetzlich verankert. Nun hat die fur alle 373,000 Hochschulstudentinnen zustandige
Stelle erstmais einen Tatigkeitshbericht vorgelegt.

Langjahrige Zusammenarbeit mit der AK

Die Bildungsabteilung der AK Wien arbeitet schon seit 1997 mit der Studierenden-Ombudsstelle
zusammen, die unter BM Einem als zentrale Auskunfts- und Beratungsstelle fir Uni- und FH-
Studentinnen geschaffen wurde und friher ,Studierendenanwaltschaft” hiefl.

Besonders intensiv war die Zusammenarbeit in punkto Aufklarungs- und Vermittlungstatigkeit vor allem
in den ,heiRen Phasen" der Einfihrung der Studiengebuhren im Jahr 2001 sowie der Einfuhrung von
Zugangsbeschrankungen nach dem EuGH-Urteil 2005.

Die AK hat sich auch sehr fur die gesetzliche Verankerung der Studierenden-Ombudsstelle eingesetzt.
Diese erfolgte schlieRlich im Rahmen des Hochschul-Qualitétssicherungsgeseizes 2011, Die auf dieser
gesetzlichen Basis seit Marz 2012 neu eingerichtete Institution, die als weisungsireie, informetle
Ombuds-, Informations- und Servicestelle fungiert, ist seither auch fur Studierende von Péadagogischen
Hochschulen und Privatunis zustandig.

Inhalte des Téatigkeitsberichis 2012/13

L.aut dem Tatigkeitshericht gab es die meisten Anfragen im Studienjahr 2012/13 zu den Themenfeldern
Leistungsbeurteilung, Studienbeitrage, Studienzulassung und -beihilfe. Auch das Thema ,schlechte
Studienbedingungen" (zB kein ausreichendes Angebot von Lehrveranstaltungen fiir Berufstatige) war
Teil der Arbeit.

Die AK findet als Gesprachs- und Kooperationspartner im Bericht mehrfach Erwahnung.

Von September 2012 bis September 2013 wurde die Homepage Uber 32.000 mal aufgerufen,
durchschnittich 130 mal pro Monat wurde in diesem Zeitraum Gber das Onfine-Formular mit der
Ombudsstelle Kontakt aufgenommen - Spitzen gab es jeweils vor Semesterende. Drei Viertel der 565
eingeleiteten schrifflichen Verfahren konnte sie selbst positiv erledigen, der Rest wurde an andere
zustandige Stellen weilergeleitet.

Weiters kamen 87 Prozent der Anfragen von Uni-Studentinnen, zehn Prozent von FH-Studierenden und
der Rest von Angehorigen von Privatunis und Padagogischen Hochschulen. Betrachtet man die Anliegen
in Bezug auf die Differenzierung nach Geschlecht, so haben sich im Erhebungszeitraum 49 Prozent
Frauen und 51 Prozent Manner an die Ombudsstelle gewandt.

Zudem wurden Erkenntnisse aus Einzelfallen und aus der Behandlung von studiumsrelevanten Themen
in spezielle Broschiren aufgearbeitet. Die Palette reicht hier von ,Stichwort? Studium!” bis hin zu
,Stichwort? Internationat Studieren!® oder ,Stichwort? Férderungen fur behinderte und chronisch kranke
Studierende!”.

Dariiber hinaus hat die Ombudsstelle auch Tagungen zur Verbesserung des Studienalltags abgehalten
und Hochschulen und Wissenschaftsministerium entsprechende Vorschlage gemacht.
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Im Bericht findet sich auch eine Zusammenfassung Uber die am 15. November 2012 im AK
Bildungszentrum veranstaltete Expertinnentagung zum Thema ,Ist hier/da/dort jemand? Vorschiags- und
Verbesserungsmanagement an Hochschulen: Was es Studierenden und Hochschulen bringen kann®.

Resiimee

Da die AK Wien immer wieder mit Anfragen und Beschwerden von Eltern, berufstétigen Studierenden
oder Arbeitnehmerinnen, die sich hoher qualifizieren wollen, konfrontiert ist, scllen die guten Kontakie
zur Ombudsstelle auch in Zukunft aufrechterhalten werden.

Geplant ist, neben regelmaligen Gesprachen auch die Moglichkeit einer weiteren gemeinsamen
Veranstaltung im nachsten Studienjahr auszuloten.

Homepage: www.hochschulombudsmaniy.at
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