Bereich Soziales - Kundiner

TOP 3.6.3 IFES-Studie ,,Betriebliche Mitbestimmung in Osterreich 2012%:
Zusammenfassung der Studienergebnisse

Im politischen Diskurs werden Betriebsrate und die sie tragende Gewerkschaftsbewegung von neoli-
beralen Meinungsmachern gerne als altmodisch, riickschrittlich, Verhinderer und Betonierer — kurz
als unzeitgem#f und liberholt dargestellt. Es ist daher wichtig zu Uberprifen, ob diese Botschaften
bei Arbeitnehmerinnen in Betrieben mit oder ohne Betriebsrat Gehér finden und Betriebsrate und Ge-
werkschaften in Misskredit bringen oder ob die betricbsratliche und gewerkschafiliche Mitbestim-
mung weiter den Stellenwert im Bewusstsein der Menschen hat, den sie verdient.

In einer Zeit, in der die Wachstumsschwache im Gefolge der Finanzkrisen die Realwirtschaft und die
in ihr Beschaftigten und damit auch die Betriebsréate stark unter Druck bringt, war es weiters ein Anlie-
gen, nicht nur die Einstellungen und Meinungen gegentiber Betriebsraten zu erheben, sondern auch
die Rahmenbedingungen und Schwierigkeiten ihrer Tatigkeit. So erhalten auch die die Betriebsrate
betreuenden Gewerkschaften wichtiges empirisches Material, um Umfeldverdnderungen zu analysie-
ren und zu diskutieren und auf dieser Basis gegebenenfalls ihre Unterstiitzung fur die Betriebsréate
adaptieren oder weiterentwickeln zu kénnen.

Die AK Wien hat daher in standiger Kooperation mit den Gewerkschaften durch IFES in den Jahren
2012 und 2013 eine représentative Befragung unter Arbeitnehmerinnen mit und ohne betriebsratli-
" che Vertretung sowie unter Betriebsratsmitgliedern durchfuhren lassen, um so Einstellungen und
Meinungen zu dem Thema zu erheben sowie die konkreten Rahmenbedingungen und Inhalte der
Betriebsratstatigkeit und sich daraus allenfalls ergebende Bedurfnisse zu erfahren. (Ausflhrlichere
Informationen zu Methode und Durchfilhrung der Studie befinden sich am Ende des Berichts.)

Die Befragung zeigt vor allem, dass sich die neoliberale Stimmungsmache in keiner Weise durchge-
setzt hat: Fur 93 % (!) der Arbeitnehmerlnnen ist die Existenz einer betrieblichen interessenvertre-
tung sehr wichtig (62 %) oder wichtig (31 %). Eine satte Mehrheit der unselbstandig Beschaftigten,
namlich 62 %, wollen diese den Betriebsraten zugeschriebene Bedeutung sogar noch weiter aus-
bauen, indem sie fur die Betriebsrate in Zukunft eine noch ,,stérkere Rolle” fordern.

Wendet man den Blick von der Uberzeugung von der (abstrakien) Wichtigkeit von Betriebsraten an
sich auf die konkrete Arbeit der Betriebsrate in den Betrieben, sind die Ergebnisse ebenfalls erfreu-
lich: Danach befragt, wie gut sie sich von ihrem Betriebsrat vertreten filhlen, vergeben die Arbeit-
nehmerinnen die Durchschnittsnote von 2,18 auf der 5-teiligen Schulnotenskala. Geht man hier ins
Detail der von den Beschéftigten vorrangig gewtinschten Eigenschaften guter Betriebsréte, wird das
Bild noch runder: Die von den Arbeitnehmerlinnen in der Befragung deutlich pricrisierien Eigen-
schaften sind Vertrauenswiirdigkeit, eine gute Cesprichshasis mit der Belegschaft sowie Einsatz-
freude und Engagement. Die Noten, die die Belegschaften ihren Betriebsraten geben, liegen in allen
drei Kategorien um 1,8.

Wechselt man auf die Ebene der Gberbetrieblichen Interessenvertretung, konkret zu den Gewerk-
schaften, stimmen satte 82 % der osterreichischen Arbeitnehmerlnnen ganz oder teilweise der Aus-
sage zu, dass Gewerkschaften heute noch genauso notwendig sind, um Arbeitnehmerforderungen
gegen die Unternehmer durchzusetzen, wie dies in den Anfangstagen der Gewerkschaftshewegung
erforderlich war. 60 % verlangen, dass die Gewerkschaften in Zukunfi eine stérkere Rolle spielen
sollen!
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Schon, dass das Bild von Betriebsraten und Gewerkschaften nicht den Wunschvorstellungen mitbe-
stimmungsfeindlicher Ideologen entspricht, aber gute und bewéhrte Institutionen bleiben nur dann gut,
wenn sie auf Verdnderungen in der Umwelt und neue Herausforderungen reagieren. Wo zeigt die
Studie solche Reaktionsnotwendigkeiten — vielleicht auch in Richtung von Forderungen an den Ge-
setzgeber des Arbeitsverfassungsgesetzes?

Trotz eines grundsitziich guten Verhélinisses zwischen Arbeitgebern und Betriebsréten (zwei
Drittel sowoh! der Betriebsrate als auch der Arbeitnehmerinnen schatzen das Verhaltnis zwischen
Geschaftsfithrung und Betriebsrat als vertrauensvoll und kooperativ ein) klagen 48 % der Betriebs-
ratsmitglieder {iber fehlende informationen seitens der Geschéfisfiihrung. Da kdnnte eine bessere
gesetzliche Absicherung der Informationsrechte des Betriebsrates angebracht sein.

Die oft diskutierte zunehmende Diversifizierung der Arbeitnehmerschaft (atypisch Beschatfligte,
Arbeitnehmerlinnen mit Migrationshintergrund, starkere Streuung der Qualifikationen, allgemeine Indi-
vidualisierung) erleben 34 % der Betriebsratsmitglieder als Erschwernis. Im Zusammenhang immer
vielfaltiger werdender Belegschaften stellt sich natirlich die Frage nach dem ,Nachwuchs® der Be-
triebsratskérperschaften: Finden sich Frauen, die fur den Betriebsrat kandidieren wollen, finden sich
Kolleginnen mit Migrationshintergrund? Die Einstellung in den Betriebsratskorperschaften signalisiert
jedenfalls Offenheit filr Zuwachs aus diesen Gruppen: Einer der meistgenannten Wunsche (62 %)
der Betriebsratsmitglieder fur die Betriebsratsarbeit ist jener nach mehr Interessentinnen aus den bis-
her unterreprasentierten Gruppen. Das passt tGbrigens gut zu dem in den Betriebsraten mittlerweile
vorherrschenden teamorientierten Arbeitsstil: 70 % geben an, dass die Entscheidungen in Diskus-
sionen des Betriebsratsgremiums entstehen, wahrend der angeblich noch so verbreitete ,Betriebskai-
~ ser" offenbar der Vergangenheit angehort — nur 3 % der Mitglieder sagen, bei ihnen wirden die Ent-
scheidungen ohne Diskussion durch den Vorsitzenden getroffen.

Dass die iiberbetrieblichen Interessenvertrefungen in der Betriebsratsarbeit eine entscheidende
Rolle spielen, zeigen weitere Aussagen tber den Arbeitsstil: Zu den wichtigsten Methoden gehoren
die Heranziehung von Expertinnen aus den Gewerkschaften und Arbeiterkammern (89 %) und die
Einbindung in gewerkschaftliche Netzwerke (76 %).

Wenn die Betriebsrate offen fur Zuwachs sind — was hindert Arbeitnehmerinnen an einer Kandida-
tur? Die meistgenannte Sorge (bei 57 %) ist die vor zeitlicher Uberlastung. Damit stimmt véllig der an
oberster Stelle genannte Wunsch (67 %) der Betriebsratsmitglieder nach MalRnahmen zur besseren
Yereinbarkeli von Betriebsratstitigkeit, Erwerbsarbeit und Familie Uberein. Fir die Erleichterung
der offenkundig von den Arbeitnehmerlnnen als tberaus wichtig erlebten Betriebsratsarbeit und die
Integration von vor allem mehr Frauen in die Betriebsrate durfte im Vereinbarkeitsthema also wie so
oft in der Arbeitswelt ein Schliissel liegen.

Noch ein Wunsch der Betriebsrate an Gewerkschaften und Arbeiterkammern: 65 % winschen sich
eine bessere Imagearbeit! Was wére eine bessere Grundlage fiir eine solche Imagearbeit als der
Beweis fur den hohen Stellenwert betrieblicher und berbetrieblicher Mitbestimmung bei den 6sterrei-
chischen Arbeitnehmerlnnen durch diese Studie?

informationen zur Durchfiihrung der Studie:

Von den Gewerkschaften wurde 2011 der Wunsch an die AK Wien herangetragen, eine grof8angeleg-
te Représentativerhebung von Beschéftigten und Betriebsratsmitgliedern in Auftrag zu geben.

Dazu erfolgte eine aufwendige offentliche Ausschreibung (zweistufiges Verfahren), in deren Fokus
hohe qualitative Standards im gesamten Erhebungsprozess (im Hinblick auf die Erarbeitung der Fra-
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gebdgen, die Feldarbeit und die Berichtslegung) standen. Der Zuschlag wurde im Mai 2012 an das
Institut filr empirische Sozialforschung (IFES) erteilt.

Zur inhaltlichen Begleitung der Studie wurde ein gewerkschaftlicher Fachbeirat eingerichtet der in alle
wesentlichen Entscheidungen eingebunden war.

Die Feldarbeit begann im Herbst 2012 mit zwei getrennten Erhebungen: Eine Gsterreichweite repré-
sentative telefonische Befragung von 2.401 unselbsténdig Beschiftigten und eine ebenso ésterreich-
weite reprasentative telefonische Befragung von 500 Betriebsratsmitgliedern. Grundlage der Inter-
views waren zwei umfangreiche, unterschiedliche Fragebégen (je einer fiir die Beschéftigten und die
Betriebsratsmitglieder), die auch einige gleichlautende Fragen enthielten.
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