Bereich arbeitsrechtliche Beratung und Rechtsschutz — Trenner

TOP 3.3.1 Studie zur Rechtsprechung des ASG Wien

Im Jahr 2014 wurde im Auftrag der Arbeiterkammer Wien durch die Sozialforschungsinstitute SORA
und FORBA in Zusammenarbeit mit Kanzleibediensteten des Arbeits- und Sozialgerichts Wien eine
detaillierte und aufschlussreiche Studie zur Rechtsprechung des Arbeits- und Sozialgerichtes Wien
erstellt.

Eine detaillierte Analyse der Rechtsprechung des Wiener Arbeits- und Sozialgerichts (ASG) erfolgte
zuletzt 1990. Da es seither viele Anderungen im Arbeitsrecht sowie auch im Sozialrecht gegeben hat,
war es sinnvoll, die Auswirkungen dieser Anderungen in der Prozesspraxis Uberprifen zu kénnen,
sodass im November 2013 ein Projekt konzipiert wurde, welches zum Inhalt hatte, die Rechtspre-
chung des ASG anhand der Gerichtsakten von erledigten Féllen aus dem Gerichtsjahr 2010 zu evalu-
ieren.

Die neue Studie stellt einen Vergleichsbericht zum Jahr 1990 nach der Methode der guantitativen
Inhaltsanalyse dar. Veranderungen in der Rechtslage wurden berticksichtigt, besonders problemati-
sche Bereiche wurden detailliert ausgewertet.

Sowohl in der Statistik des Jahres 1990 als auch in jener des Jahres 2014 wurde die Erhebung durch
Bedienstete des Arbeits- und Sozialgerichts Wien durchgefirt. In Arbeitsrechtssachen wurde in bei-
den Statistiken eine Vollerhebung durchgefihrt. Das bedeutet, dass jeder einzelne verflgbare Akt aus
dem Archiv entnommen und analysiert wurde.

Im Jahr 2010 gab es 6.296 erledigte Akten die ausgewertet wurden. Im Bereich Sozialrechtssachen
wurde aus Ressourcengriinden eine Stichprobenerhebung durchgefuhrt. Dazu wurden 1.000 Akten

zufallig aus der Gesamtanzahl der abgeschlossenen Falle gezogen.

Das beiliegende Factsheet zu dieser Studie enthalt die wichtigsten Analysen und dient als Grundlage
fur ihre mediale Veroffentlichung.
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Evaluierung der Rechtsprechung des ASG Wien
SORA und FORBA, Wien, Dezember 2014

Die letzte detaillierte Analyse der Rechtsprechung des Wiener Arbeits- und Sozialgerichtes (ASG)
erfolgte 1990. Der nun vorliegende Bericht stellt eine Wiederholung dieser Studie dar und basiert auf
abgeschlossenen Fallen aus dem Gerichtsjahr 2010. Diese Auswertung durch die beauftragten Institu-
te SORA und FORBA ware ohne die tatkraftige und zeitaufwéandige Unterstutzung der Mitarbeiterln-
nen des ASG Wien in diesem Umfang nicht méglich gewesen. Ausgewertet wurden knapp 5.000 Kla-
gen aus dem allgemeinen Arbeitsrecht und aus dem Betriebsverfassungsrecht nach § 50 Abs 2
ASGG.

Vor Gericht darf keiner allein sein!

Die Analyse 1990 war eine der wichtigsten Entscheidungsgrundlagen fur die Einfuhrung des Rechts-
schutzes in den Arbeiterkammern im Jahr 1992. Eine der zentralen Erkenntnisse damals war, dass
das Instrument der Protokollarklage und der Verweis auf diese viele Arbeitnehmerlnnen davon abhielt,
ihr Recht vor Gericht geltend zu machen: Waren es 1991 noch rund 1.200 solcher Klagen, betrugen
sie im Jahr 2010 nur mehr etwas tber 200 — das ist ein Minus von rund 80 Prozent.

1990 wurden noch Gber 20 Prozent Protokollarklagen eingebracht, 2010 waren es nur mehr weniger
als funf Prozent.

Vor 1992 mussten Arbeitnehmerlnnen aus unorganisierten Betrieben selbst die Protokollarklage ein-
bringen, nach Einfuhrung des AK-Rechtsschutzes erhielten die Betroffenen nicht nur Unterstiitzung
bei der Klagseinbringung, sondern werden seither wahrend des gesamten Verfahrens durch eine/n
Mitarbeiterin des AK Rechtsschutzes oder durch einen von AK bestellten Rechtsanwalt vertreten.

Die AK — ein verldsslicher und starker Partner

Mit Gber 72 Prozent machen Arbeitnehmerinnenklagen die groBe Mehrheit aller erledigten Klagen
aus. Im Vergleich zur Studie aus dem Jahr 1990 bedeutet das einen Anstieg von knapp 70 Prozent
(1990 rund 2.900, 2010 mehr als 4.300). Der Anteil der Arbeitgeberinnenklagen ist dagegen zurlick-
gegangen, minus 60 Prozent, von rund 20 auf rund 8 Prozent.

Damit ist belegt: Seit der Einfihrung des Rechtsschutzes durch die AK ist es fur Betroffene wesentlich
leichter, den Weg zu ihrem Recht zu finden; auf der anderen Seite scheuen die Arbeitgeber ange-
sichts des kompetenten Vis-a-vis doch ofter Arbeitnehmerinnen vor Gericht zu bringen.

Rasche und professionelle Abwicklung

Trotz gestiegener Klagszahlen ist die Verfahrensdauer seit 1990 wesentlich gesunken. Im Jahr 2010
wurden die meisten Verfahren in weniger als drei Monaten erledigt. Dies stellt insbesondere bei den
Arbeitnehmerlnnenverfahren eine deutliche Verkirzung der Verfahren dar. Damals wurde nicht einmal
die Halfte dieser Verfahren in diesem Zeitraum abgeschlossen. Gesamt gesehen dauerten von den
aktuellen Verfahren rund 8 Prozent langer als 12 Monate, lediglich 3 Prozent der Verfahren Uber zwei
Jahre.

Dies wird durch die hohe Professionalitat der gerichtlichen Arbeitnehmervertretung erméglicht und ist
auch als groRRer Verdienst des ASG zu werten.
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Wer klagt?

Wie die aktuelle Analyse zeigt, wurden Klagen vor allem durch Arbeiterlnnen eingebracht (tber 61
Prozent, 1990 rund 47 Prozent), Angestellte machten lediglich etwas mehr als 30 Prozent (1990
knapp 48 Prozent) aus. Diese Zahlen zeigen: Durch den Rechtsschutz der AK werden vor allem die
sozial Schwacheren in die Lage versetzt, vor Gericht zu gehen.

Vergleicht man die klagenden Arbeitnehmerlnnen nach Geschlecht, zeigt sich, dass etwas mehr als
51 Prozent der klagenden Frauen Angestellte sind, tber 70 Prozent der mannlichen Klager hingegen
der Gruppe der Arbeiter angehdren.

Zumeist geht es ums Geld

Wie in der Beratungspraxis der AK, geht es auch vor Gericht in der Regel um ausstehende Geldforde-
rungen, und zwar in rund drei Viertel aller Falle. Die Zahlungsmoral der Arbeitgeber sinkt ebenso wie
ihre Bereitschaft zu einem auRergerichtlichen Vergleich. Viele erfillen Forderungen erst, wenn sie
geklagt werden. Gerichtliche Zahlungsbefehie haben deutlich zugenommen: bei Arbeitnehmerlnnen-
klagen von etwas mehr als 330 im Jahr 1990 auf tber 1.440 im Jahr 2010. Bei den Vergleichen gab
es einen Ruckgang von rund 31 auf 18 Prozent.

Je kiirzer die Beschiftigung, desto mehr Rechtsstreitigkeiten

Die arbeitsrechtlichen Streitigkeiten reduzieren sich hauptséchlich auf jene Arbeitsverhaltnisse, die
sehr kurz dauern. Insgesamt betrafen Uber 54 Prozent aller 2010 erledigten Verfahren kurze, weniger
als sieben Monate dauernde Beschaftigungen.

Dieses Muster zeigt sich insbesondere bei Arbeiterinnen, wo Beschaftigungsverhaltnisse von weniger
als sieben Monate sogar in 64 Prozent aller erledigten Verfahren vorkamen.

Druck auf Arbeitnehmerinnen enorm

Wie auch schon 1990 ist auch wieder klar ersichtlich, dass Klagen bei aufrechtem Dienstverhéltnis
extrem selten sind. Der Druck, der auf den Arbeitnehmerinnen lastet, ist enorm. Die Betroffenen wis-
sen genau, dass eine Klage im aufrechten Dienstverhéltnis zu einem Beziehungsproblem mit dem
Arbeitgeber und frither oder spéater oft auch zu zusatzlichen Problemen im Dienstverhéitnis flhrt.
Diese Daten zeigen, dass aufrechte Dienstverhaltnisse viel zu wenig geschutzt werden. Die Anspri-
che der Arbeitnehmerlnnen sind gleichzeitig mit Verfallsfristen bedroht. Was zur Folge hat, dass Ar-
beitnehmerlnnen, die im aufrechten Dienstverhaltnis ihre Anspriiche nicht durchsetzen, diese dann
nach Ende des Dienstverhaitnisses nicht mehr durchsetzen kénnen.

Mehr Klagen auf aufrechten Bestand

Gegeniber 1990 hat sich die Anzahl der Klagen auf aufrechten Bestand des Arbeitsverhaltnisses im
Jahr 2010 (uber 760 Klagen) mehr als verdoppelt. Das l4sst sich auch auf die Einfuhrung des AK-
Rechtsschutzes zuriickfiihren. Damit wurde Arbeitnehmerinnen eine wesentliche Hilfestellung ge-
wahrt. Die AK Gbernimmt Vertretung und Kosten — auch fir notwendige teure Sachverstandigengut-
achten.

Noch sind diese Anfechtungen kein Massenphanomen, aber die steigende Zahl der Bestandsklagen
lasst jedoch befiirchten, dass die Arbeitnehmerinnen zunehmend unter Druck geraten. Diese und die
Vertretungszahlen der AK Wien weisen auch in den Jahren nach dem Untersuchungszeitraum eine
steigende Tendenz auf.
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Lohn- und Sozialdumping
Als Problembranchen wurden folgende festgestelit: Bau/Holz, HoteI-/Gastgewerbe,_Verkehr, Handel,
personliche Dienstieistungen.

Gerade in den Problembranchen Bau- und Gastgewerbe kommt es zu einer Haufung von Lohnforde-
rungen und zu den meisten Arbeitnehmerinnenklagen. Das belegt, dass die Einfuhrung bzw die aktu-
elle Verscharfung des Lohn- und Sozialdumping-Gesetzes eine unbedingte Notwendigkeit war. Mehr
Kontrollen werden genauso zunehmend wichtiger wie ein Umdenken bei den offentlichen Vergaben,
damit nicht Billigstbieter 6ffentliche Auftrage erhalten, die sich durch konsequente Unterbezahlung
oder gar Nichtbezahlung der Beschéftigten einen unzulassigen Wettbewerbsvorteil verschaffen.

Hilfe von A bis Z

Viele Unternehmen, gegen die offene Forderungen seitens der Arbeitnehmerinnen bestehen, enden in
der Insolvenz. Darauf haben AK und Gewerkschaften 1997 mit der Griindung des Insolvenzschutz-
verbandes fur Arbeitnehmerinnen (ISA) reagiert. Der ISA berat Arbeitnehmerlnnen Uber die Auswir-
kungen der Arbeitgeberinsolvenz auf das Arbeitsverhaltnis, tiber die rechtliche Situation bei Weiterbe-
schaftigung im insolventen Unternehmen und Uber die Moglichkeiten der Aufldsung von Arbeitsver-
haltnissen in der Insolvenz.

Die Vertretung durch den ISA umfasst die Berechnung der offenen Forderungen (nach den vorhande-
nen Unterlagen bzw den Angaben der Arbeitnehmerinnen). Der ISA bernimmt die Anmeldung der
Arbeitnehmerforderungen im gerichtlichen Insolvenzverfahren und die Antragstellung fur das Insol-
venz-Entgelt. Die Vertretung wird nur fir Arbeitnehmerlnnen ubernommen, die Mitglieder von Arbei-
terkammer oder Gewerkschaft sind. Die Vertretung ist kostenlos.
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