Bericht des Direktors

TOP 3.2.2 Projekte der AK Wien zur Unterstiitzung in der Fliichtlingshilfe

Im Jahr 2015 kamen verstirkt Fliichtlinge nach Osterreich - und in besonderem MaRe nach Wien -
um hier Asyl zu beantragen. Eine groBe Welle der Hilfsbereitschaft ging durch das Land und
dauert immer noch an. Auch die AK Wien entschloss sich, nachhaltige Projekte, die vor allem
unbegleiteten minderjahrigen Fliichtlingen zugutekommen, zu unterstiitzen.

Projekt 1: Bildungsangebote vom Verein PROSA fiir unbegleitete minderjdhrige Fliichtlinge

Projektbeschreibung:

Die Teilnehmerinnen im Rahmen des PROSA-Projekts nehmen an Basisbildungskursen sowie an
Kursen zur Vorbereitung auf den Pflichtschulabschluss, die in Form von Modulen aufbereitet werden, teil.
Aufgrund der modularisierten Kursstruktur kann jede Teilnehmerin / jeder Teilnehmer auf dem Level
einsteigen, der den jeweiligen Kompetenzen entspricht. Die Module der Basisbildung umfassen Lesen,
Schreiben, Rechnen, Kreativitat und Gestaltung, Gesundheit und Soziales und IKT (Informations- und
Kommunikationstechnik). Die Module der Pflichtschulabschlusskurse richten sich nach dem
erwachsenengerechten Curriculum des Bundesministeriums flr Bildung und Frauen.

Damit der Abschluss erreicht wird, werden die Teilnehmerlnnen in eine ganzheitliche Betreuung
eingebunden. Die Schulerinnen erlangen bei PROSA uber den Weg formalrelevanter Qualifikationen die
notwendigen Kulturtechniken fir die politische, soziale und kulturelle Teilhabe an der dsterreichischen
Gesellschaft und werden bis in den Einstieg in eine Lehre oder weitere schulische Ausbildung durch
Mentorinnen begleitet.

PROSA fohrt derzeit fur rd. 100 Flichtlinge und Migrantinnen Kurse durch — das sind 5
Basisbildungskurse und 2 Kurse, die zum Pflichtschulabschluss fuhren. Die Kurse werden an
Schulstandorten angeboten, um die ,Nachbarschaft’ zu Schulerinnen im Regelsystem zu pflegen und
Maglichkeiten fur Kontakte mit Jugendlichen zu bieten, die nicht ihr Schicksal teilen.

Zusatzlich werden die Teilnehmerlnnen durch Sozialarbeiterinnen und Psychologlnnen umfassend
betreut und ermutigt, ihr Bildungsziel erfolgreich zu erreichen. Tats&chlich gibt es aber viele
Interessentinnen an den Kursen (rund 200), die nicht aufgenommen werden koénnen, da dem Verein fiir
weitere Angebote die finanziellen Mittel fehlen.

Im Rahmen dieses von der AK Wien unterstitzten Projekts startet PROSA ab Mérz 2016 mit weiteren 5
Kursen zu je 10 Teilnehmerinnen (= in Summe 50 Teilnehmerinnen), die in modularisierter Form
angeboten werden.

Die Kosten fiir Kurs-, Betreuungs- und Freizeitangebote belaufen sich bei 5 Kursen mit insgesamt 50
Teilnehmerinnen auf ca. € 70.000,- pro Jahr. Zugesagt wurde die Unterstutzung fur die Jahre 2016-2018
far jeweils 5 Kurse.

Projekt 2: Kooperation mit Connecting People zur Ausbildung von Patinnen zur Unterstiitzung
von unbegleiteten minderjéhrigen Fliichtlinge

Projektbeschreibung

Aufgrund der aktuellen Situation wird eine groRere Zahl an Patinnen benétigt und daher ist eine
Ausweitung der Ausbildungslehrgange fur Patinnen von unbegleiteten minderjahrigen Flichtlingen sehr
wichtig. Die derzeit laufenden und geplanten Ausbildungen, die Connecting People organisiert und
durchfthrt, sind ausgebucht.

Derzeit werden zwei bis drei Ausbildungslehrgange pro Jahr durchgefiihrt (je nach finanziellen
Méglichkeiten), die jeweils von 15 bis 20 angehenden Patinnen besucht werden. Die Kurse richten sich
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an Personen, die sich bereit erklaren, sich zu Patinnen ausbilden zu lassen und dann ehrenamtiich die
Betreuung eines unbegleiteten jugendlichen Fluchtlings tbernehmen

In diesen Lehrgéngen werden Patinnen auf ihre Aufgaben vorbereitet. In der zweimonatigen Ausbildung,
die an 6 Abenden Uber einen groReren Zeitraum verteilt, stattfindet, werden alle wesentlichen Inhalte
vermittelt, die fur diese Aufgabe notwendig sind, wie Zustandigkeiten der unterschiedlichen Behorden,
wichtige Rechtsgrundlagen, aber auch Kommunikation, Umgang mit Problemen von unbegleiteten
jugendlichen Fliichtlingen und Umgang mit eigenen positiven und negativen Erfahrungen und
Belastungen.

Der Lehrgang ist fur diese verantwortungsvolle Aufgabe sehr wichtig, sowohl fur die Patinnen als auch
fur die Jugendlichen. Darlber hinaus bleiben die Teilnehmerinnen in Kontakt (Gruppentreffen) und
unterstitzen sich wechselseitig.

Derzeit werden die Kurse folgendermafen finanziert: 1/3 SOZ|aIm|n|sterlum und Fonds Soziales Wien;
2/3 aus Spenden.

Die Kosten fur einen solchen Lehrgang betragen rd. € 14.000,--. Die AK unterstitzt dieses Projekt mit
der Finanzierung von zwei zusétzlichen Ausbildungslehrgangen fur die Jahre 2016, 2017, 2018 (das sind
rd. € 28.000,- pro Jahr).

Projekt 3: Kooperationsprojekt mit dem Integrationshaus — Ehrenamtliche Mitarbeiterinnen im
»integrationshaus* - Erweiterung um ein Projekt der Buddyausbildung im Bereich der
Beratungsstelle in der Grundversorgung und um ein Patenschaftsprojekt fiir unbegleitete
minderjdhrige Fliichtlinge

Projektbeschreibung
Durch die aktuelle Fluchtlingssituation ist der Arbeitsanfall auch im Integrationshaus” immer
herausfordernder geworden. Bewaltigbar ist er nur durch die Mitarbeit von freiwilligen Helferinnen. Fur
diese qualifizierten Tatigkeiten braucht es aber eine Ausbildung.
In einem Kooperationsprojekt AK Wien-Integrationshaus wird ein Konzept zur Ausbildung freiwilliger
Helferlnnen fir die Flichtlingsbetreuung erstellt und auch umgesetzt. Der Kurs wird als AK-Kurs
gebrandet, das dabei verwendete schriftliche Material wird , soweit es selbst erstellt wird, mit dem AK-
Logo gekennzeichnet. Die AK Wien 0bernimmt daftir einen Kostenanteil von insgesamt € 14.700,--
(Gesamtkosten: € 25.500 ,--.).
Ehrenamtliche Mitarbeiterinnen sind eine sehr wichtige Ressource in der taglichen Arbeit des
Integrationshauses. Die Einsatzbereiche in den einzelnen Fachbereichen sind breit gefachert.
Einschulung, Ausbildung sowie professionelle Anleitung der ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen sind im
Integrationshaus Standard und in den jeweiligen Fachbereichen angesiedelt. Die ehrenamtliche Mitarbeit
im Integrationshaus ist in folgende Bereiche gegliedert:

e Fluchtlingsbuddies in der psychosozialen Betreuung
Lernhelferinnen in den Wohngemeinschaften
Lehrerinnen in unseren Deutschkursen far Asylwerbende
Mentorinnen im Projekt JAWA Next

Bildungspartnerinnen im Projekt BAJU
rechtskundige Unterstiitzung in der Rechtsberatung.

Ab 2016 ist zusatzlich die Ausbildung sowie der Einsatz von Patinnen fur unbegleitete minderjahrige
Fluchtlinge in den Wohngemeinschaften notwendig. Ebenso ist ein Ausbau der ehrenamtlichen
Mitarbeiterlnnen als Fluchtlingsbuddies in der Beratungsstelle, wo derzeit an die 2700 Menschen in der
Grundversorgung betreut werden, unerlasslich, um den Zusatzaufwand zu schaffen.
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Projekt 4: Kooperationsprojekt AK Wien — ESRA zur trauma-therapeutischen Unterstiitzung von
jugendlichen Asylwerberinnen und Asylberechtigten

Projektbeschreibung

Im Jahr 2016 wird in einer Kooperation des AMS Wien, des Fonds Soziales Wien und der MA 17 ein
sogenanntes ,Jugendcollege" aufgebaut, mit dem jahrlich bis zu 1000 jugendliche Neuzuwandererinnen
(je 500 Asylwerberlnnen, 500 Asylberechtigte im Alter zwischen 15 -25 Jahre) bei ihrer Integration in das
Wr Bildungssystem bzw den Wr Arbeitsmarkt unterstutzt werden sollen. Als MaRnahmen sind
Kompetenzchecks, Deutschkurse und fachliche Weiterbildungen zur moglichst raschen und
reibungslosen Integration in das weiterfuhrende Schul- und Ausbildungswesen in Wien vorgesehen. Mit
dieser MaRnahme soll die ,Ausbildungsliicke" fur die Betroffenen nach ihrer Schulpflicht in Osterreich
geschlossen und ein Eintritt in den Arbeitsmarkt als Hilfsarbeiterln moglichst vermieden werden.

Dieses Projekt soll mit Mittein des Européischen Sozialfonds umgesetzt werden, mit einem operativen
Beginn des Jugendcolleges ist im zweiten Quartal 2016 zu rechnen.

Es ist davon auszugehen, dass viele Jugendliche unter schweren post-traumatischen Stérungen leiden,
die eine erfolgreiche Teilnahme am Jugendcollege und damit einen guten Einstieg in
Bildungseinrichtungen bzw. in Folge in den Arbeitsmarkt massiv gefahrden kénnen.

Kooperation AK Wien — ESRA - Jugendcollege

ESRA (www.esra.at) ist eine Einrichtung der israelitischen Kultusgemeinde, die hohe Kompetenz in
trauma-therapeutischer Behandlung von Flichtlingen, Opfern von Folter und Kriegshandlungen besitzt.
Sie fuhrt im Bereich ,psychosoziale Betreuung und Traumtherapie* bereits einschlagige Dienstleistungen
fur erwachsene Asylwerberinnen auch aus dem muslimischen Kulturkreis fur den Fonds Soziales Wien
durch.

Vor dem Hintergrund eines —bereits durch Erfahrungen in den ,Kompetenzchecks® des AMS Wien
bestatigten — hohen psychosozialen und traumatologischen Betreuungshbedarfes gerade jungendlicher
Fluchtlinge wurde von der Abt AMI in Abstimmung mit dem Fonds Soziales Wien und der MA 17 ein
,psychosoziales Betreuungsprojekt* mit dem Verein ESRA erarbeitet.

Mit diesem Projekt kénnen jahrlich bis zu 100 schwer traumatisierte Jugendliche sozialarbeiterisch,
psychologisch und psychotherapeutisch unterstutzt werden. Dafur setzt die AK Wien insgesamt

€ 200.000,-- in den Jahren 2016 - 2018 ein, wobei € 50.000,-- noch aus dem Budget 2015 fur den
notwendigen Aufbau des Projektes und erste Interventionen stammen.

Ein Rahmenwerkvertrag zwischen ESRA und der AK Wien ist bereits abgeschlossen, die Detaillierungen
erfolgen im ersten Quartal 2016. Festgehalten ist, dass dieses Projekt als von der AK Wien finanziertes
Spezialmodul des Jugendcolleges sichtbar gemacht wird und somit das Engagement der AK Wien in
diesem Bereich auch o¢ffentlich und fur die Teilnehmerinnen eindeutig wahrnehmbar gemacht wird. Die
AK Wien erhalt von ESRA weiter anonymisierte Berichte Uber die Tatigkeit, aus denen sich Ableitungen
fur die Tatigkeit der AK Wien in der Integrationspolitik treffen lassen sollten.

In allen Projekten wird die AK Wien als Initiatorin der UnterstlitzungsmaBnahmen kann ganz kiar
sichtbar gemacht, durch gebrandete Unterlagen, durch die Ausweisung von Kursen / Modulen als mit
von der AK Wien finanzierte oder ausschlieBlich von der AK finanzierte Veranstaltungen, durch das
Platzieren des Logos bei Seminarrdumen etc.
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