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TOP 3.4.3 Tatigkeitsbericht der Ombudsstelle fiir Studierende 2014/15

Der dritte Tatigkeitsbericht der Ombudsstelle fur Studierende fur das Studienjahr 2014/15 wurde Ende
Dezember 2015 dem Nationalrat vorgelegt und im Februar im Wissenschaftsausschuss behandelt.

Diese Einrichtung ist als unabhangige und weisungsfreie Ombuds-, Informations- und Servicestelle fur
Studierende, Studienwerberinnen und ehemalige Studierende an Universitdten, Fachhochschulen,
Privatuniversitaten und Padagogischen Hochschulen konzipiert.

Gute Zusammenarbeit mit der AK

Aufgrund von Anfragen und Beschwerden von Eltern, berufstatigen Studierenden etc., die auch an die
AK herangetragen werden, arbeitet die Bildungsabteilung schon seit 1997 mit der Ombudsstelle fir
Studierende zusammen. Diese wurde unter BM Einem geschaffen und hie@ damals noch
,Studierendenanwaltschaft’. Die AK hat sich auch sehr fiur die gesetzliche Verankerung der
Studierendenombudsstelle eingesetzt, die 2011 im Qualitatssicherungsrahmengesetz erfolgt ist.

Besonders intensiv war die Zusammenarbeit in punkto Aufklarungs- und Vermittlungstatigkeit vor allem
in den ,heiRen Phasen" der Einfithrung der Studiengebiithren im Jahr 2001 sowie der Einfhrung von
Zugangsbeschrankungen nach dem EuGH-Urteil 2005.

Dartiber hinaus wurden auch in den letzten Jahren zwei Kooperationsveranstaltungen in den
Raumlichkeiten der AK durchgefihrt. Eine Veranstaltung mit Teilnehmerinnen aus ganz Osterreich fand
im Jahr 2012 zum Thema ,Vorschlags- und Verbesserungsmanagement® statt. Zuletzt wurde am 24.
November 2015 im AK-Bildungszentrum eine bundesweite Fachtagung zum Thema ,Uber bestehende
und zukinftige Rechtsverhaltnisse Studierende — Hochschulinstitutionen an Fachhochschulen und
Privatuniversitaten” durchgefthrt, dh. im Mittelpunkt standen "die Rechte von Studierenden an
Fachhochschulen und Privatuniversitaten. '

Uber 500 Anliegen, erstmals betroffene Hochschulinstitutionen genannt

Im Berichtszeitraum 2014/15 wurden insgesamt 506 Anliegen an die Ombudsstelle herangetragen. 66 %
betrafen die dffentlichen Universitaten, 11 % die Fachhochschulen, 3 % die Padagogischen Hochschulen
und 2 % die Privatuniversitaten. Die haufigsten Anliegen betrafen die Zulassung zum Studium,
Studiengebtihren, Administratives, die Leistungsbeurteilung sowie Studienbeihilfen und Anrechnungen.

Erstmals wurden auch die Anliegen nach Hochschulinstitutionen aufgelistet. Dies war aufgrund einer
2015 erfolgten Novelle zum Hochschul-Qualitatsicherungsgesetz méglich. Hier ist die Universitat Wien
als grofte Universitat (ca. 92.000 Studierende) mit 163 Fallen an der Spitze, bei den Fachhochschulen
die FH Campus Wien (ca. 4.500 Studierende) mit 13 Anliegen, bei den Padagogischen Hochschulen die
PH Wien (ca. 2.700 Studierende) mit 10 Fallen.

Diese Zahlen sind aber nur bedingt aussagekraftig, da als Ansprechstellen bei Fragen und Problemen
auch die Hochschulinstitutionen selbst sowie die OH kontaktiert werden.

Der Bericht enthalt auch eine Beschreibung von Fallen inklusive MaRnahmen der Ombudsstelle und
Hinweisen, ob eine Losung moglich war. Seitens der Ombudsstelle ist geplant, mit den
Hochschulinstitutionen Arbeitsgesprache zu den behandelten Fallen zu fuhren.
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21 Verbesserungsvorschlége fiir Hochschulen und Gesetzgeber
Ein wichtiger Bestandteil des Berichts sind die 21 Vorschlage an die Hochschulinstitutionen sowie den
Gesetzgeber. Aus Arbeitnenmerlnnenperspektive sind zwei Vorschidge von besonderer Bedeutung:

Verdffentlichung der Ausbildungsvertrige sowie Studien- und Priifungsordnungen an
Fachhochschulen sowie Uberpriifung der Inhalte

Dies war auch Thema der letzten Kooperationsveranstaltung im November 2015. Es gab immer wieder
Fragen und Beschwerden zu dieser Thematik, die Ausbildungsvertrage sowie Studien- und
Prifungsordnungen waren bislang nicht gesammelt verfiigbar bzw. einsehbar, auch nicht im
Wissenschaftsministerium.

Ein erster Erfolg gelang im Umfeld zur Veranstaltung, da im Vorfeld eine Recherche stattgefunden hat:
Etliche FH-Erhalter haben die Transparenz erhéht und ihre Homepages iberarbeitet.

Im Kontext der Veranstaltung hat die AK auch offentlich via Presseaussendung bei den
Ausbildungsvertragen an FH und Privatuniversitaten generell mehr Transparenz einfordert. Samtliche
Ausbildungsvertrage sowie Studien- und Prufungsordnungen mussen fur Studienwerberlnnen 6ffentlich
einsehbar gemacht werden. Im Ubrigen ist im FH-Bereich die Finanzierung mit Bundesmitteln ein
zusatzliches Argument fur mehr Transparenz.

Der Bericht enthalt im Anhang eine Liste Uber den Status Quo (Stichtag 30.11.2015). Die Studien- und
Prufungsordnungen sind nunmehr bei allen im Internet verfugbar, in zwei Einzelféllen allerdings nur im
Intranet. Bei den Ausbildungsvertragen sind diese nur zum Teil in Internet verfugbar.

Die entsprechenden Vorschlage der Ombudsstelle an die FH-Erhalter (S. 101) sowie den Gesetzgeber
(Uberprifung der Inhalte im Aufsichtswege, insbesondere unter Berlcksichtigung von
konsumentenschutzrechtlichen und immaterialgiterrechtiichen Aspekten, Berichterstattung an den
Wissenschaftsausschuss, S. 110) werden daher ausdriicklich begrifdt.

Verschiebung der OH-Wahitermine zu besseren Wahrung des Wabhlrechts fiir berufstitige FH-
Studierende

Aus diversen Gesprachen hat sich ergeben, dass die Terminisierung der OH-Wahlen von Dienstag bis
Donnerstag berufsbegleitend Studierenden an Fachhochschulen (ca. 40 %) die Austbung des
Wahlrechts erschwert. Diese sind oft erst am Freitag bzw. am Wochenende an der Fachhochschule. Der
Vorschlag der Verschiebung der Wahltage auf Mittwoch bis Freitag wird daher begruf3t.

Resiimee

Geplant ist, die gute Kooperation mit der Ombudsstelle fortzusetzen und insbesondere im Hinblick auf
die beiden oben genannten Vorschldge eine positive Anderung im Sinne der Studienwerberinnen und
Studierenden zu erzielen.

Link:
http://www.hochschulombudsmann.at/wp-
content/uploads/2015/12/Taetigkeitsbericht 2014 2015 final.pdf
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