Bereich Wirtschaft — Kubitschek

TOP 3.7.7 Das neue Tarifsystem im VOR

1. Beschreibung der Problematik

Seit 6.7.2016 gilt im Verkehrsverbund Ost-Region (VOR) ein neues Tarifsystem. Die neue Tarifbe-
rechnung, die aulerhalb der Kernzone Wiens nicht mehr nach Tarifzonen sondern den Preis entspre-
chend der Fahrtstrecke und dem verkehrstblichen Weg berechnet, ist ein Schritt in Richtung mehr
Kostenwahrheit, da die tatsachlich zuriickgelegte Strecke zu bezahlen ist. Die Uberlappungsbereiche
entfallen, sodass fur Pendlerinnen, die diese genutzt haben, héhere Preise zum Tragen kommen.
Weiters entfallen Gesamtnetzkarte und Obergrenze bei der Zonenzahl, d.h. Pendlerinnen, die weite
Strecken zurtickzulegen haben, werden nun mit héheren Preisen belastet.

Fur Kundinnen mit Einzelfahrscheinen entfalit die Entwertung. Man muss fur jede Fahrt den Fahr-
schein entweder am Automaten, am Schalter oder online kaufen.

2, Auswirkungen

Auf den wichtigsten Verbindungen andert sich nichts. Fur diejenigen Fahrgéaste, die bislang eine Zo-
nengrenze zwar Uberschritten haben, aber nicht weit in die Zone eingefahren sind, wird es billiger. Fur
die Bewohnerlnnen der Anrainergemeinden von Wien wird es sogar erheblich billiger, denn kiinftig
kostet dort die Jahreskarte z.B. statt € 780 nur mehr € 605. Fur den Grofiteil wird sich tariflich nichts
andern und fur eine kleine Gruppe, die bisher die Uberlappungsbereiche genutzt hat, wird es leider
teurer. In der Kernzone Wien gibt es stattdessen die Méglichkeit einer guinstigen Alternative zur vollen
Jahreskarte, mit der man ausschlieflich Regionalziige und Regionalbusse benttzen kann, aber nur in
Kombination mit einer AuBenzone. Die betroffenen Fahrgaste wurden vom VOR informiert und aufge-
fordert, sich mit Hilfe des Tarifrechners auf der VOR Homepage anzuschauen, ob es fiir sie billiger
wird und kénnen dann sofort auf das neue System umsteigen. Oder falls es teurer werden solite, bis
zum Ablauf der Zeitkarte weiterhin zum alten Preis zu fahren.

Bei besonders hohen Verteuerungen, d.h. tbersteigt dieser Betrag bei Jahreskarten € 120 pro Jahr,
bietet der VOR an, im ersten Vertragsjahr 100%, im zweiten Vertragsjahr 50% der Uber
€ 120 (Preisbasis: Marz 2016) hinausgehenden Mehrkosten zu tibernehmen. Zur Inanspruchnahme
muss ein Abfederungs-Formular (verfilgbar ab September 2016) ausgefullt an VOR Gbermittelt wer-
den. Der Abfederungsbetrag wird bei Laufzeitende des Jahreskartenvertrages gutgeschrieben (Uber-
weisung aufs Konto).

3. Stand der Verhandlungen

Problematisch bleibt eine derart enorme Verteuerung aber dennoch, da auch € 120 Mehrkosten pro
Jahr fur manche Pendlerinnen kaum finanzierbar sind und ab dem dritten Jahr haben sie jedenfalls
die volle Verteuerung selbst zu tragen. Deshalb muss es aus AK-Sicht eine Hartefallregelung geben
und die Tarifreform sollte dringend nachgebessert werden. Es gibt bei dieser Tarifreform Pendlerin-
nen, die weniger zahlen als zuvor, aber auch viele, die mehr zahlen mussen. Dabei gibt es Preis-
spriinge, die fur die Betroffenen nicht nachvollziehbar sind. Uberbordende Preissteigerungen sollten
nicht rein als ,systemgegeben” an die Kundinnen weiterverrechnet werden, vielmehr muss tberprift
werden, ob die Rechenalgorithmen den tats&chlichen Bedurfnissen der Kundinnen gerecht werden.
Eine Tarifreform darf die Stammkundinnen im 6ffentlichen Bahn- und Busverkehr nicht vor den Kopf
stoRen, noch dazu da erst im Marz 2016 die Jahreskartenpreise im VOR zwischen 4 bis 8% erhodht
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wurden. Die neuerliche enorme Preiserhdhung durch die Tarifreform bringt fur einige Pendlerlnnen
keine Angebotsverbesserungen und deshalb muss nachgebessert werden.
Seit Inkrafttreten der Systemumstellung langen in der AK laufend Fragen und Beschwerden von Pend-
lerlnnen ein. Dazu wurden und werden in Abstimmung mit den Landerkammern Nieder&sterreich und
Burgenland laufend Gesprache zur Klarung mit dem VOR gefuihrt sowie in Presseaussendungen und
in der ,AK firr Sie' die wichtigsten Kritikpunkte veréffentlicht. Ziel weiterer Gesprache mit dem VOR
sind Hartefallregelungen, Verbesserungen in der Kommunikation und im Vertriebssystem sowie eine
nachhaltige Abfederung der Verteuerungen.

4. Position/Forderung der AK

o Kundlnnen, die nur bis zur Kernzonengrenze Wien fahren wollen, weil sie schon eine Jahreskarte
der Wiener Linien haben, mussen die Kernzonengrenze auch automatisch und einfach beim Ti-
cketkauf als Ziel angeboten bekommen.

o Mit einem ,personlichen Netz* kann jede VOR-Kundin und jeder VOR-Kunde zusatzliche Angebo-
te zu seiner Hauptstrecke dazu buchen. Dabei gibt es Zusatzangebote, die nichts zusatzlich kos-
ten, weil sie im Einzugsbereich der Hauptstrecke liegen. Diese kostenlosen Angebote miissen au-
tomatisch im ,personlichen Netz* mit dabei sein.

o Bei Fahrplanwechsel muss sichergestellt werden, dass die Kundinnen und Kunden auch alle neu-
en oder geanderten Verbindungen in ihrem persénlichen Netz vorfinden und nutzen kénnen.

o Nicht jeder kauft sein VOR-Ticket im Internet. Beim Ticketkauf am Automaten haben die VOR-
Kundinnen aber bisher keine Mdglichkeit, ihr ,personliches Netz*, also das was sie kaufen auch
wirklich am Automaten-Bildschirm zu sehen. Diese Moglichkeit mussen die Kundinnen auch am
Automaten bekommen.

Die Fahrpreise im Nahverkehr sind aber auch immer davon abhangig, wie viel die Bundeslander fur
den Nahverkehr in ihrem Gebiet zuschieRen. Die Kernzone Wien mit einer Jahreskartengebihr von
€ 365 ist ausgesprochen gunstig. Wir appellieren daher an die Bundeslénder NiederSsterreich und
Burgenland, im Interesse ,ihrer" Pendlerlnnen, die Preise im Offentlichen Verkehr mit entsprechenden
Zuschissen auch niedrig zu gestalten.
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