Bereich Wirtschaft — Kubitschek

TOP 3.7.5 Pressekonferenz: Fiir Bahn-Pendlerinnen muss mehr drin sein

1. Beschreibung der Problematik

Mit Fahrplanwechsel 2015/2016 gab es eine Reihe von Neuerungen im Bahnsystem der Ostregion.
Seit Inbetriebnahme des Hauptbahnhofs enden alle OBB Fernverkehrsziige der Weststrecke am
Hauptbahnhof und nicht mehr am Westbahnhof, zusatzlich gab es auch Anderungen bei den Durch-
bindungen der S60 und S80, um nur einige Aspekte zu nennen.

Fakt ist auch, dass die Ostregion wachst. Zwischen 2004 und 2014 ist die Zah! der Pendlerinnen al-
leine bei den Wiener Einpendlerlnnen um 30.000 gestiegen — der hinzugekommene Bahn-
Pendlerinnenanteil wiirde gut 40 Zuge taglich fullen. Zum Jahreswechsel war die VOR Tarifreform
noch kein Thema. Im Juli ist diese aber dann als zweite wesentliche Neuerung fur die Pendlerinnen in
der Ostregion, nach jahrelanger Verschiebung, sehr tiberraschend umgesetzt worden.

2. Auswirkungen

Schon im Vorfeld des neuen Fahrplans zeichnete sich aufgrund erster Beschwerden ab, dass die
Neuerungen nicht fir alle Vorteile bringen werden und dass das Bahnangebot insgesamt der Nach-
frage hinterher hinkt. Als Interessenvertretung der Pendlerinnen sahen wir es gemeinsam mit den
Arbeiterkammern Niedertsterreich und Burgenland als unsere Aufgabe, den Pendlerinnen eine Mog-
lichkeit zu geben, ihren Unmut und ihre Verbesserungsvorschldge kommunizieren zu kénnen. Daher
fuhrten wir von 10. Dezember 2015 bis 29. Februar 2016 eine gemeinsame Pendlerinnenbefragung
durch. Aufgrund der Vielzahl an Rickmeldungen zum neuen VOR Tarifsystem haben wir auch zu
diesem Thema eine umfassende Darstellung der Probleme und kénnen dementsprechend auch Ver-
besserungsvorschlége vorlegen.

3. Stand der Verhandlungen

Die laufenden Verkehrsdienstevertrage zwischen OBB als Eisenbahnverkehrsunternehmen auf der
einen Seite und den Auftraggebern Bund und L&nder auf der anderen Seite laufen Ende 2019 aus.
Die EU rechtlichen Vorlaufzeiten (Vorankindigung von Vergaben) und auch der Ablauf der Fahrpla-
nerstellung (zB Trassenbestellung bei der OBB-Infrastruktur) bedeuten, dass sich Bund und Lénder
schon n&chstes Jahr weitgehend einig sein sollten, wie es ab 2020 weiter gehen soll. Bevélkerungs-
und Erwerbstatigenprognosen lassen den Schluss zu, dass bis 2030 nochmals 30.000 bis 50.000
Wiener Ein- und Auspendlerinnen dazu kommen werden. Der Trend und die Notwendigkeit zu mehr
offentlichen Verkehrsmitteln am Arbeitsweg zeichnet sich schon jetzt ab — zwischen 2011 und 2014 ist
die Zahl der Bahn-Nutzerinnen in der Ostregion um 17 % gestiegen. Aus Sicht der AK ist damit klar,
dass es dringend mehr Bahnangebot in der Ostregion braucht.

4. Forderungen der AK

An der Pendlerinnenbefragung nahmen rd 2.000 Bahn-Pendlerinnen teil, rd 1.300 von ihnen (also fast
2/3) gaben an, dass sich fur sie das Angebot verschlechtert habe. Unmut erzeugen vor allem gean-
derte Abfahrtszeiten (mehr als die Halfte der Arbeitnehmerinnen hat vom Dienstgeber fix vorgegebene
Dienstzeiten und tut sich daher schwer, sich an solche jahrlichen Anderungen anzupassen), langere

AK Vorstand, 06.12.2016 Seite 1 von 2



Bereich Wirtschaft — Kubitschek

Fahrtzeiten und ein zu geringes Angebot. Insgesamt fordern 90 % der Pendlerinnen mehr Angebot,
vor allem in der Fruh und am Abend. Insbesondere an der Ostbahn und der
Pottendorfer-Linie sind die fehlenden Abendverbindungen ein Problem. Da von einem guten
Bahnangebot fur die Pendlerlnnen in der Ostregion die Mitglieder aller drei betroffenen Landerkam-
mern profitieren, wurde im Sommer der Entschluss gefasst, dass die AK Prasidenten von Wien, Nie-
derdsterreich und Burgenland in Form einer Pressekonferenz am 19. Oktober 2016, die Ergebnisse
der Pendlerlnnenbefragung und Forderungen fur ein besseres Bahnangebot in der Ostregion vorstel-
len wollen. Prasentiert wurden im Wesentlichen vier Punkte:

o Nachbesserungen bei der Tarifreform und dem Mobilitatspass fiir Einkommensschwéchere

o  Mehr Zugverbindungen, gerade auch am Abend, 130 Ziige mehr missen rollen: Bund und
Lander missen mehr in Bahnverbindungen und neue Waggons investieren

o Aus vier mach eins: Ein Verkehrsdienstevertrag in der Ostregion, transparenter und effizienter

o Das Wissen der AK nutzen, um die Fahrpléne gezielt zu verbessern

Die Ergebnisse und Forderungen im Detail sind in den Beilagen zu finden (Unterlagen der Pressekon-
ferenz vom 19. Oktober 2016).

5. Pendlerinnen-Newsletter

Rechtzeitig zur Pressekonferenz wurde am 19. Oktober 2016 auch der erste Newsletter fur Pendler-
Innen verschickt. Inhalte waren die Ergebnisse der Pendlerinnenbefragung, die AK Forderungen zum
Bahnangebot in der Ostregion und Hinweise zur Beantragung des VOR-Kostenzuschusses bei
Preiserhdhungen tber 120 € im Jahr.

Hintergrund: Bei der Pendlerinnenbefragung &uferten fast 1.500 Pendlerinnen den Wunsch, dass sie
regelmaBig tber AK Aktivitaten zum Thema Pendlerinnen informiert werden wollen. Mit dem neuen
Newsletter wird diesem Anliegen entgegen gekommen, dh die AK Wien wird die Pendlerinnen in der
Ostregion regelmaBig tber Serviceangebote und Aktivitaten informieren. Die weitere redaktionelle
Betreuung liegt in der Abteilung Umwelt und Verkehr, die Abteilungen Steuerpolitik und Kommunalpo-
litik sind Gber den Newsletter informiert und kénnen ebenfalls Inhalte fur diese Zielgruppe anbieten.

Die Anmeldung ist tiber die AK Homepage méglich:
https://wien.arbeiterkammer.at/newsletter.html >> Newsletter fir Pendlerlnnen
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FUR BAHN-PENDLERINNEN
MUSS MEHR DRIN SEIN

Ergebnisse einer Umfrage unter 2.000 Pendlerinnen, und was sich
beim Schienen-Nahverkehr in der Ostregion verbessern muss

RUDI KASKE
Prasident der AK Wien

MARKUS WIESER
Prisident der AK Niederdsterreich

ALFRED SCHREINER
Président der AK Burgenland

NIEDER
A( A(OSTERREICH A( BURGENLAND




Die Zahl der Ein- und Auspendlerlnnen zwischen Wien, Niederdsterreich und dem Burgenland
steigt seit Jahren und wird bis 2019 rund 250.000 Menschen betragen. Die Pendlerinnen und
Pendler der Bahn spiiren das durch ein starkes Fahrgastaufkommen und mehr Enge im Zug.
Dazu kommen gravierende Anderungen im Fahrplanangebot seit der Inbetriecbnahme des
neuen Hauptbahnhofes Wien und eine einschneidende Tarifreform im Verkehrsverbund
Ostregion. Die Arbeiterkammern von Wien, Niederdsterreich und dem Burgenland haben
deshalb rund 2.000 Bahn-Pendlerinnen in einer Online-Umfrage zum Fahrplanangebot befragt
und die Reaktionen auf die Tarifreform des Verkehrsverbundes gesammelt. Neben Kritik an der
Fahrplangestaltung hat sich bei vielen auch Unmut liber drastische Hartefdlle bei dieser
Tarifreform aufgestaut.

,Die Bahn darf fur die Pendlerinnen und Pendler keine Notlésung sein, sondern muss die bessere
Alternative zum Auto werden. Das geht nur, wenn Verkehrsplaner und Fahrplangestalter ein Angebot
schaffen, das mehr Leute in die Bahn lockt, diesen aber auch fur die oft langen Fahrten zur Arbeit
genug Platz anbietet und sie nicht mit drastischen Tarifreformen vor den Kopf stoRt*, sagen die AK
Prasidenten Rudi Kaske (Wien), Markus Wieser (Niederésterreich) und Alfred Schreiner (Burgenland).

Markus Wieser, Prisident der AK Niederdsterreich:
Nachbesserungen bei der Tarifreform und Mobilitidtspass fiir Einkommensschwiéchere

Grundsatzlich ist die Fusion von VOR und des VVNB (Verkehrsverbund Niedertsterreich-Burgenland)
zu begruRen, die Tarifreform bringt aber intransparente und unerklarliche Preissteigerungen mit sich.
Wer in Greifenstein wohnt und in Tulln arbeitet, zahlt fur die Jahreskarte um 473 Euro mehr, ein Plus
von 111 Prozent, bei einer Strecke von gerade 24 Kilometer. Auch die stark frequentierte
Pendlerinnen-Strecke von Wiener Neustadt nach Baden kostet um 218 Euro mehr (plus 32 Prozent).
,Derartige Teuerungen fur Pendlerinnen mussen abgefangen und ausgeglichen werden. Es kann
nicht sein, dass Arbeitnehmerlnnen fur den taglichen Weg in die Arbeit einen Grofteil ihres
Monatseinkommens firr die Jahreskarte aufwenden missen®, so Wieser. Fur Teilzeitbeschéftigte gibt
es Uberhaupt kein eigenes Ticket-Angebot, obwohl Pendeln erzwungen ist und negative
Auswirkungen auf die Gesundheit hat. Arbeitnehmerinnen mit langer Pendeldauer klagen signifikant
ofter Uber Zeitdruck und gesundheitliche Belastungen, wie aus dem ,Arbeitsklima-Index" hervorgeht.

AuRerdem fordert Wieser: Neben Nachbesserungen und mehr Transparenz der VOR-Reform braucht
es auch einen eigenen Mobilitatspass fur einkommensschwache Menschen. ,Wer weniger als 1.104
Euro Einkommen hat, soll eine 60-prozentige Entiastung in Anspruch nehmen kénnen." Die
Finanzierbarkeit ware leicht mdglich. Allein in Niederdsterreich wurde von 2013 bis 2015 die
Pendlerhilfe des Landes erheblich gekurzt, wodurch 5,1 Millionen Euro weniger an Pendlerlnnen
ausbezahit wurden. Wirden diese Mittel wieder an einkommensbenachteiligte Menschen ausbezahlt,
ware der Mobilitdtspass leicht umsetzbar.

Alfred Schreiner, Prisident der AK Burgenland: Mehr Zugverbindungen, gerade auch am
Abend und mehr Sitzpldtze

Die Arbeiterkammer Burgenland fihrt seit 2008 jeden Dezember im Rahmen einer Fahrplanaktion auf
allen burgenlandischen Bahnhofen eine Pendierinnenbefragung durch. Sie erhélt so jedes Jahr ein
Bild der Stimmung unter den Bahnkundinnen, das sich weitgehend mit den Ergebnissen der heute
prasentierten Pendlerinnenbefragung in der Ostregion deckt.

Die Arbeiterkammer Burgenland legt auch jedes Jahr die aktuellen Ergebnisse der Umfrage den
Verantwortlichen der Verkehrsbetriebe und des Landes vor. ,So konnten gemeinsam viele
Verbesserungen fur die Bahn-KundInnen erreicht werden, etwa der Ausbau von Park & Ride-Anlagen
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in Parndorf und in Mattersburg, Fahrplananpassungen sowie Investitionen in eine verbesserte
Fahrgastinformation®, sagt der Prasident der AK Burgenland, Alfred Schreiner.

In den vergangenen Jahren ist die Unzufriedenheit unter den burgenléndischen Bahn-Pendlerinnen
insgesamt zwar zurlickgegangen, allerdings belasten weiterhin viele negative Faktoren den
Pendlerinnen-Alitag.

Immer mehr Arbeitnehmerinnen aus dem Burgenland nutzen die Bahn. Das ist eine positive
Entwicklung. ,Das Platzangebot in den Zugen hinkt diesem Trend aber hinterher. Vor allem in den
Abendstunden sind die Pendlerinnen-Zige in der Ostregion haufig tberfillt, sodass die Betroffenen
auf ihrem langen Heimweg keinen Sitzplatz zur Verfugung haben. Deshalb mussen mehr
Zuggarnituren angeschafft und das Platzangebot in den Pendlerinnen-Zugen deutlich erweitert
werden”, so Schreiner. Viele burgenléndische Pendlerlnnen missen bis in die Abendstunden in Wien
arbeiten. Es fehlen aber attraktive spate Bahn-Verbindungen ins Burgenland. Das Angebot an
Verbindungen am spateren Abend muss ausgebaut werden, damit auch diese immer groer
werdende Gruppe von Arbeitnehmerinnen die Bahn nutzen kann.

Rudi Kaske, Prisident der AK Wien: 130 Ziige mehr miissen rollen: Bund und Lidnder miissen
mehr in Bahnverbindungen und neue Waggons investieren

Mehr und bessere Angebote locken mehr Fahrgéaste in die Bahn. Insgesamt braucht es in der
Ostregion rund 130 Zuge pro Tag mehr ab 2020, wenn die Verkehrsdienste neu bestellt werden. Dafur
muss in Verkehrsdienste und in Wagenmaterial investiert werden: Die Zugverbindungen der aktuellen
Verkehrsdienstevertrage in der Ostregion machen 330 Millionen Eurc im Jahr aus. 130
Zugverbindungen mehr wiirden rund 20 Millionen Euro zuséatzlich im Jahr kosten. Hier sind vor allem
die Lander gefragt: ,Immer mehr Menschen pendeln. Die Lander missen fur ihre Burgerinnen mehr
Verkehrsdienste bestellen”, so Kaske. Das Land Wien zahlt derzeit gerade 9 Millionen Euro fir die
Bahnverbindungen. Wien musste deutlich mehr in den Ausbau der S-Bahn in Wien und nach Wien
investieren.

Neue Zuggarnituren werden dringend gebraucht. Die AK geht von rund 50 Milionen Euro
Finanzierungsbedarf im Jahr aus, um 170 alte Garnituren mdglichst rasch zu ersetzen (rund 1
Milliarde Euro auf 20 Jahre verteilt). Hier miissen Bund und Lander mehr investieren.

Das kann man finanzieren:

Wenn die Lander endlich die flichendeckende Lkw-Maut beschliefen wirden, brachte das
Einnahmen von rund 127 Millionen Euro fur die Lander der Ostregion, wobei rund 32 Millionen Euro in
den offentlichen Personenverkehr flieen massen.

Die Einfuhrung von Mautzuschlagen fur Larm und Abgase bei Lkw auf den Autobahnen wird ab 2017
etwa 40 Millionen Euro jahrlich fur den Bund bringen. Hier ist laut EU Vorgabe eine Zweckbindung zur
Optimierung des Verkehrssystems anzustreben. Auch davon sollte zumindest ein Teil in den
Bahnverkehr der Ostregion flieen.

Aus vier mach eins: Ein Verkehrsdienstevertrag in der Ostregion, transparenter und effizienter

Die nachsten Verkehrsdienstevertrage werden Anfang 2020 in Kraft treten: Bisher gibt es vier
Vertrage allein der OBB mit dem Bund und den Landern Wien, Burgenland und Niederosterreich.
Kunftig soll es einen Vertrag aus einem Guss geben.

,Guter offentlicher Nahverkehr ist fur alle gut und wird auch etwas kosten. Daftr muss ein Vertrag fur
die Ostregion aus einem Guss her", sagt Kaske. Dieser muss fur die Steuerzahlerinnen transparent
regeln, wer was bestellt und wofiir dieses Geld ausgegeben wird. Denn vier Vertrage mit einem
Unternehmen bedeuten den vierfachen Aufwand und weniger Transparenz:

vier Vertragsverhandlungen, vier Vertrage aufeinander abstimmen und viermal die Erfuilung der
Dienstleistungsvertrage kontrollieren und dokumentieren.
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Die Zeit drangt: Schon 2017 mussen Bund und Lander sich Uber kinftige Verkehrsdienste einigen, um
2020 einen fertigen Verkehrsdienstevertrag fur alle zu haben.

Das Wissen der AK nutzen, um die Fahrpline gezielt zu verbessern

Die AK Wien wird zum Fahrplanwechse! im Dezember wieder hunderttausend Fahrpléne an Wiener
Bahnhdofen verteilen. Daraufhin werden sich wieder viele Pendlerlnnen mit ihren Sorgen an die AK
Wien wenden. Dieses Wissen um die Bedurfnisse der Pendlerinnen kénnen die Arbeiterkammern
einbringen, wenn sie rechtzeitig konsultiert werden. Die Arbeiterkammern kénnen nicht den Fahrplan
machen, aber sie kénnen aufzeigen, wo das Angebot gezielt verbessert werden muss, um den
Pendlerinnen die Fahrt zur Arbeit zu erleichtern.
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AK Pendlerinnenbefragung
2016

Mag. Thomas Hader, Abteilung Umwelt und Verkehr

Pressekonferenz am 19.10.2016

A

. Rahmenbedingungen

So viele pendeln von Niederosterreich und
dem Burgenland nach Wien — und
umgekehrt
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wien.arbeiterkammer.at

BURGENUAND

30.000 Pendlerinnen seit 2004

rd. 60.000 pendeln mit der Bahn

AK/TU-Studie zeigt: es konnten
doppelt so viele sein

e 25 bis 30 Prozent der
Arbeithehmerinnen arbeiten
Teilzeit

- 70 Prozent wiinschen sich
spezielle Tarifangebote

+ etwa jeder/jede zweite
Arbeitnehmerin hat fest vorgegebene
Beginn- und Endzeiten

Quellen: Statistik Austria,
Osterreichische Raumordnungskonferenz



. Pendlerinnen Befragung - Stichprobe

m Befragungszeitraum: 10.12. bis 29.2.2016
® Online-Befragung
® Rund 2.000 Bahn-Pendlerinnen
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. Wie hat sich das Angebot mit dem
Fahrplanwechsel fiir Sie verandert?

i

s
|

Das neue Zug-Angebot ist... 1%

schlechter geworden

m gleich geblieben
m besser geworden
= nicht mehr nutzbar

keine Angaben
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. Ich bin seit dem Fahrplanwechsel auf
dem Weg zur Arbeit...

~ langer unterwegs als vorher
= gleich schnell
w schneller als vorher

keine Angabe
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. Warum sind Sie langer unterwegs?
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- Wie schitzen Sie das aktuelle Angebot
ein?

_ Nordfichse

Pressurqer-
bahn

o

(Weslachse 195 ETTYS
v Ostachse

£3

Siidachse

[ ungeniigend
| gerade noch ausreichend
M in Ordnung

Aupere Aspangbahn Pottendorfer
Achse
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. Was wiirde lhren Arbeitsweg
verbessern?

Haufigere Verbindungen

Plinktlichere Ziige und Busse

Kilrzere Fahrzeiten

Ausreichendes Sitzplatzangebot im Zug

Mehr Direktverbindungen

Bessere Abstimmung der Anschlilsse

|
Mehr Park & Ride Anlagen
Neue Bahngarnituren ﬁ
0% 20% 40% 60% 80% 100%
20 sehr sinnvoll [l eher sinnvoll {1 eher nicht bis gar nicht sinnvoll
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Wann brauchen Sie mehr Zugverbindungen?

Nordwest-
Laaer

bahn
Ostachse

KEJ Achse

Pressburger-
bahn

Ostachse

[ Inder Frilh (5 bis 9 Uhr)

Am Nachmittag (15 bis 19 Uh
s gioks B Pottendorfer

Aupere Aspangbahn dense
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Was wiinschen Sie sich beim Service?

besseres Informaticnsangebot
Uiber Abfahrts-/Ankunftszeiten und Anschliisse

bessere Information Uber
Verspétungen und Storungen

persdnliche Ansprechpartner am Bahnhof

personliche Ansprechpartner im Zug

0% 20% 40% 60% 80% 100%

0 sehr sinnvell B eher sinnvoll {00 eher nicht bis gar nicht sinnvoll
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Vielen Dank fiir Ihre Aufmerksamkeit!



