Bereich Wirtschaft — Kubitschek

TOP 3.7.8 Erfoig fiir AK und vida: Mehr Personal am Zug

1. Beschreibung der Problematik

Seit einigen Jahren verkehren immer mehr Ziige der OBB ohne Zugbegleiterinnen (»Schaffnerlnnen)
und das Personal wird in zahlreichen Bahnhéfen reduziert. Hintergrund dabei sind Einsparungsmaf3-
nahmen.

Die AK hat die Reduktion im Zusammenhang mit der betrieblichen Sicherheit und mit der umfassen-
den Betreuung der Fahrgaste stets kritisiert und ist in vielen Verhandlungen und Gespréchen fir eine
Aufstockung bzw klare Vorgaben fur alle Unternehmen uber gesetzliche Anderungen eingetreten.
Anfang 2017 wurde von den OBB nun angekiindigt mehr Personal einzusetzen. Es werden:

o 130 neue Zugbegleiterinnen
e 250 neue Security-Mitarbeiterinnen und
e 40 zusatzliche Personen in der Fahrgastinformation

eingesetzt. Zugbegleiterinnen und Security-Mitarbeiterinnen sollen zudem kunftig verstarkt in Teams
unterwegs sein um - insbesondere in Tagesrandzigen oder bei Problemzugen - Ubergriffen gegen-
uber den Beschéftigten und unter den Fahrgasten vorzubeugen.

2. Auswirkungen

Zu wenig Personal in den Zugen und auf den Bahnhéfen ist sowohl aus Sicht des Arbeitsmarktes, als
auch aus Sicht der Betriebssicherheit und des Fahrgastkomforts problematisch. Zugbegleiterinnen
erfullen wichtige Aufgaben fur die Fahrgaste:

o sicheres Ein- und Aussteigen (Abfertigen der Zuige, Kontrolle des Gefahrenraums, Hilfe fur in
ihrer Mobilitat eingeschrankte Personen)

o Ansprechpartner bei Vorfallen (Sicherheit, Sicherheitsgefthl)
o kompetente Hilfe in Notsituationen (technische Gebrechen, Unfélle)
o Reiseinformation, problemloser Ticketkauf

Entsprechend der Reduktion des Personals zeigten sich negative Auswirkungen auf den Zugbetrieb.
So nahmen die Ubergriffe in den Ziigen zu, sank das Sicherheitsgefuhl der Reisenden und wurden bei
Unfallen groRe Sicherheitsliicken offenkundig.
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Dies zeigte sich auch in der jungsten Umfrage zu Sicherheitsempfinden von Reisenden (IFES
01/2017):

Frage: Wenn Sie an das Zugfahren denken, wie sicher fahlen Sie sich ganz personlich in folgenden
Situationen?

in Nahverkehrszidgen mit
Zugbegleiter

in unbegleiteten P
Nahverkehrszigen n 28 14 n 9 293

m1 - sehr sicher a2 3 4 m5 - gar nicht sicher k.A. Mw

3. Stand der Verhandlungen

Der Zusicherung, mehr Personal auf der Schiene einzusetzen, waren lange Verhandlungen mit dem
BMVIT (Eigentumervertreter und Behérde) und der OBB vorausgegangen. Dabei wurden - in enger
Zusammenarbeit mit den Betriebsraten mehrerer OBB-Gesellschaften - Méangel aufgezeigt und der
Behorde gemeldet. Die Mangel, wie Turstérungen, inadaquate Rettungskonzepte, Ubergriffe, fehlende
Rettungseinrichtungen, veraltete Tarsicherungen betrafen in erster Linie die betriebliche Sicherheit.
Parallel dazu wurden Lésungsvorschlage, etwa im Rahmen zahlreicher AK-Stellungnahmen, zum
Eisenbahngesetz und den darauf basierenden Verordnungen (Eisenbahnbau- und Betriebsverord-
nung, Eisenbahnschutzvorschriften) vorgebracht. Viele von ihnen wurden auch von den Printmedien
(allen voran in der Kurierserie ,Bahn der verlorenen Zugteile") Ubernommen.

Auf Drangen der Arbeitnehmervertretungen und aufgrund eines unabhangigen Rechtsgutachtens
wurde seitens des BMVIT der OBB ein MaRnahmenpaket verordnet. Dieses sah das Beseizen der
Zuge mit Zugbegleiterinnen bei besonders problematischen Baureihen (Doppelstock, alte Schnell-
bahngarnituren) so lange vor, bis diese technisch nachgeristet waren. Gleichermaflen mussten die
Sicherheitskonzepte bei auRergewshnlichen Vorfallen Uberarbeitet werden. Diese Uberarbeitung
schloss auch mehr Personal, insbesondere in den Ztigen, ein.

4. Position/Forderung der AK

Die gesetzten MaRnahmen tragen jedenfalls dazu bei dem Bahnverkehr sicherer und attraktiver zu
gestalten. Inwieweit diese aber ausreichen, wird sich erst in den nachsten Monaten zeigen. Sollten
sich weitere Mangel zeigen, wird die AK, gemeinsam mit den Betriebsréten und der Gewerkschaft,
weiter auf Verbesserungen pochen.
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