Bereich Soziales — Kundtner

TOP 3.6.5 Studie junge Frauen und Minner als Betroffene von sexueller
Belastigung in Ausbildung und Beruf

Abteilung Frauen und Familie (Bianca Schrittwieser)

1. Beschreibung der Problematik

Das Gleichbehandlungsgesetz schitzt Arbeithehmerinnen vor sexueller Bel4stigung am Arbeitsplatz.
Trotzdem ist sexuelle Belastigung noch immer stark verbreitet. Befragungsergebnisse aus einer Stu-
die Gber Junge Frauen in Wien zeigen, dass 7 % eine sexuelle Belastigung in Ausbildung oder Beruf
erlebt haben. Umgerechnet sind das allein 15.000 Frauen, die in Wien wohnen bzw arbeiten.

Da zum Thema sexueller Beldstigung von Auszubildenden und jungen Berufsanfangerinnen kaum
Studienergebnisse vorliegen, haben das AMS Osterreich und die AK Wien, Abteilung Frauen-Familie
gemeinsam das Institut fir Konfliktforschung beauftragt eine qualitative Studie zu diesem Thema
durchzuftihren. Die Fertigstellung erfolgte im Dezember 2016.

Ziel der Studie war es junge Frauen und Manner als (potentiell) von sexueller Belastigung Betroffene
nach ihren Erfahrungen zu fragen, um Ruckschlisse auf effektive Praventions- und Schutzmafinah-
men zu ziehen. Dabei sollte auch erhoben werden

u  was es auf struktureller und persénlicher Ebene schwierig macht, sich gegen sexuelle Belésti-
gung zu wehren,

s wer als Vertrauensperson angesehen wird,

n  welche Unterstltzung fir Betroffene notwendig ware,

= und welches Gewaltversténdnis Jugendliche haben.

Insgesamt wurden Einzel- bzw Gruppengesprache mit 50 Jugendlichen im Alter von 16 bis 25 Jahren
(Schulerlnnen, Studentinnen, die jobben, Praktikantlnnen, Zivildiener, Lehrlinge) duchgefithrt. Befragt
wurden mehrheitlich junge Frauen und einige junge Manner. Weiters wurden Expertinnen befragt. Die
Ergebnisse sind nicht reprasentativ.

2, Ergebnisse

s FiUr die meisten jungen Frauen gehort sexuelle Belastigung zum Alltag. Sie erleben diese
nicht nur am Arbeitsplatz, sondern Gberall (auf der Strale, in éffentlichen Verkehrsmitteln, in
Lokalen). Keiner der jungen Burschen hatte derartige Erfahrungen.

= Oft erzéhlen junge Frauen, dass die Absichten zunéchst nicht einschatzbar sind: scheinbar
zuféllige Berlihrungen, schleichende Manifestierung, es fallt zunachst schwer, es als sexuelle
Belastigung zu erkennen und zu benennen, es besteht ein schmaler Grat zwischen freund-
schaftlicher Beziehung und sexueller Beléstigung, Frauen wollen nicht zickig wirken.

= Die befragten jungen Frauen wurden ausschlieBlich von Mannern sexuell belastigt, junge
Ménner erlebten sexuelle Beldstigungen durch M&nner und Frauen.

s Junge Ménner erleben Bel&stigungen vor allem durch Kundinnen, etwa Zivildiener bei der
Rettung erfahren Beldstigung durch Patientinnen. Die interviewten jungen Frauen erlebten
sexuelle Belastigungen sowohl durch Kundinnen als auch Arbeitgeberinnen bzw Arbeitskolle-
glnnen.
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s Méannliche Jugendliche betrachten im Unterschied zu jungen Frauen sexuelle Belastigung
ausschlieBlich durch das kérperliche Beriihren.

Wie gehen junge Frauen / Manner mit sexueller Beldstigung um?

Junge Frauen reagierten unmittelbar auf leichte Ubergriffe mit nicht ganz ernst nehmen, zun&chst
ignorieren. Oft sind sie fassungslos auf kérperliche sexuelle Belastigungen.

Junge Manner hingegen gaben seltener an, dass sie fassungslos waren (allerdings kam es zu Belas-
tigungen immer von Kundinnen und nicht von Vorgesetzten). Fehlende Wahrnehmung von sexueller
Belastigung (ev Benennungsproblem oder es fallt schwer, sich als Opfer zu identifizieren) ist zudem
ein Thema. Belastigung wird zunachst nur mit Mannern assoziiert, Frauen als Téaterinnen kommen erst
durchs Nachfragen ins Blickfeld.

Oftmals haben die jungen Frauen und Médnner gute Griinde, warum sie nicht handeln:

s« Die Angst dem Unternehmen zu schaden ist ein Grund, insbesondere bei sexueller Beldsti-
gung durch Kundinnen.

= Auch die Angst den Arbeitsplatz zu verlieren — va wenn es sich um hierarchisch héher gestell-
te Kolleglinnen oder Vorgesetzte handelt — spielt eine Rolle. Es kdnnte sich namlich negativ
auf eine neue Arbeitsstelle auswirken. Diese Bedenken kamen von jenen, die in staatsnahen
Betrieben arbeiteten (Netzwerke des Beldstigers).

s Will nicht als Opfer stigmatisiert werden oder Zuschreibung, sich nicht selbst verteidigen zu
kénnen.

s Man will sich nicht unterkriegen lassen und einen interessanten Job aufgeben oder sich aus
einem nichttraditionellen Beruf rausdrangen lassen.

s Es fehlt das ,Riustzeug”, Kundinnen zurechtzuweisen, aber nicht gleich zu vergraulen.

a  Geheimhaltung erfolgt, weil nicht erwartet wird, betriebsintern unterstitzt zu werden.

= Nicht gut eingebunden im Unternehmen (Aushilfskrafte, Praktikantinnen, freiberufliche Mitar-
beiterlnnen, Springerinnen).

= Zusammenhalt langjahriger Mitarbeiterinnen erschwert zudem die Bekanntgabe sexueller Be-
lastigung.

s Beflirchtung, dass Anonymitat fehlt und sich das rasch im Unternehmen herumspricht.

= Scham- und Schuldgeftihle (anfangs oft Schuld bei sich selbst gesucht: ob zu viel geschminkt,
zu nett und zu hoflich)

Unterstiitzung durch Betriebsrat und AK

Die Unterstitzung bei Personalvertretung und Betriebsrat wurde von den Interviewpartnerinnen nicht
genutzt — diese werden als ménnerbiindisch wahrgenommen, es bestehen Bedenken wegen Nahe
zur Unternehmensleitung.

Haufiger wenden sich die Belastigten an Personen auflerhalb des Unternehmens wie Eltern, Ge-
schwister, Freundinnen.

Fur Burschen ist es schwieriger, sich jemanden anzuvertrauen (Image, sie mussen cool sein).

Aus den Expertinnen-Interviews gibt es die Einschatzung, dass junge Menschen sich bei der AK er-
kundigen, aber sich dann oft nicht mehr melden.
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Umgang der Vorgesetzten

Gegentber Ubergriffen von Kundinnen gab es teils Unterstitzung von Vorgesetzten:

Im Gastgewerbe und bei Friseuren gab es teils bereits Bewusstsein bei sexueller Belastigung ihrer
Mitarbeiterinnen durch Kundinnen: Rauswurf des Kunden, vorsichtshalber zwei Mitarbeiterlnnen zum
Dienst eingeteilt, Anti-Sexismus- und Anti-Rassismus-Workshop mit Selbstverteidigung fur Beschaftig-
te.

Im Fall einer Promotionagentur gab es die Instruktion bei sexueller Beldstigung laut zu sagen: ,Mein
Herr, lhre Hande gehéren da nicht hin.*

In einer Abteilung gab es den Hinweis durch Vorgesetzten, dass sexuelle Belastigung nicht toleriert
wird und Konsequenzen hat ohne die Betroffenen zu nennen.

Folgen sexueller Belédstigung

Fur die Belastiger gab es nur mit einer Ausnahme berufliche Folgen. Hingegen gab es bei den jungen
Frauen des Ofteren berufliche Konsequenzen wie Kundigung durch den Arbeitgeber, Versetzung in
eine andere Abteilung, keine Verl&ngerung der Anstellung, oder die Frau loste das Arbeitsverhaltnis
selbst auf.

3. Position / abgeleitete Handlungsempfehlungen

= Enttabuisierung von sexueller Belastigung durch Offentlichkeitsarbeit

s Respektvolles Arbeitsklima als Aufgabe von Fuhrungskraften

= Signale setzen durch Betriebsvereinbarungen oder interne Leitlinien zum Umgang mit Gewalt
am Arbeitsplatz

n  Selbsterméachtigung von Mitarbeiterinnen unterstitzen (zB Workshop wie kann auf Bel&sti-
gung durch Kundinnen reagiert werden — Anti-Sexismus und Anti-Rassismus-Workshops)

n  Opfer-Tater-Umkehr vermeiden — keine Ratschlage, dass frlihzeitig und deutlich Grenzen ge-
setzt werden sollen. In der Regel gibt es begrlindete Hindernisse, warum nicht gehandelt wer-
den kann.

s Zudem braucht es niederschwellige Angebote, die die Jugendlichen bestarken, dass sie nicht
schuld sind, dass es zur Belastigung gekommen ist und die sie unterstitzen, wie sie mit der
Situation umgehen kénnen.

4. Néchste Schritte

Gemeinsam mit Expertinnen aus dem Jugendbereich sollen die Ergebnisse diskutiert werden und
Produkte in der Sprache der Jugendlichen angeboten werden. Weiters soll tber Offentlichkeitsarbeit
zur Enttabuisierung bei sexueller Belastigung beigetragen werden und tber Mdglichkeiten der Abhilfe
aufgeklart werden. Sinnvoll wére auch die Sensibilisierung von Betriebsréatinnen fiir das Thema.

Ein bedarfsgerechtes niederschwelliges Unterstiitzungsangebot far Jugendliche sollte gefordert wer-
den. Die bestehenden Angebote sind auf den Rechtsweg ausgerichtet, was fur die Zielgruppe oft nicht
primar im Fokus steht.
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