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TOP 3.4.1 130 Schulleiterinnen bei Tagung zu Bildung und Digitalisierung

Die Digitalisierung bringt neue Anforderungen an das Bildungssystem mit sich. Denn digitale Kompe-
tenzen und Qualifikationen sind eine Voraussetzung dafiir, dass Menschen an der Gesellschaft und am
Arbeitsmarkt aktiv teilhaben kénnen. Damit jedes Kind die notwendigen digitalen Kompetenzen erlernen
kann, sind umfassende MaRnahmen in den Schulen notwendig.

Edu: LEAD-Tagung - ,,Bildung gestalten in einer digitalisierten Welt“

Die AK Wien hat daher gemeinsam mit der Padagogischen Hochschule Wien eine Tagung far Fuh-
rungskrafte im Bildungsbereich veranstaltet, um diese bei der Implementierung von digitaler Bildung in
ihren Schulen zu unterstutzen. Zwei Tage lang hatten rund 130 Schulleiterinnen aus allen Schulfor-
men und weitere Fuhrungskréfte in der Schulverwaltung die Méglichkeit, sich weiterzubilden und sich
Zu vernetzen.

In Impulsreferaten und in insgesamt 19 Workshops wurde die Frage behandelt, welche Herausforde-
rungen der digitale Wandel fur die Schulentwicklung mit sich bringt und wie digitale Bildung nachhaltig
und zielftihrend in der Unterrichtspraxis verankert werden kann. Im Rahmen der Tagung wurde daher
vor allem diskutiert, in welchen Bereichen es besonders dringenden Handlungsbedarf gibt und welche
Schritte Schulleiterinnen konkret setzen kénnen, um die digitale Bildung zu stérken. Die Workshops
behandelten dabei eine Bandbreite an Themen, vom Einsatz von Social Media im Unterricht, Gber Fra-
gen des Datenschutzes bis hin zu geschlechtssensibler Didaktik in der digitalen Bildung.

Highlights der Tagung
Neben den Impulsreferaten und den Workshops fanden auf der edu:LEAD-Tagung noch weitere For-
mate statt:

e Coaching2Go: Individuelle Beratung durch eine Schulentwicklungsberaterin tber die
spezifischen Herausforderungen am jeweiligen Schulstandort

e Marktplatz: In 18 Stationen stellten Organisationen ihr Angebot zum Thema digitale Bildung
vor, zB Lernroboter, interaktive Whiteboards, Workshops zum Thema Sicherheit im Internet
oder digitale Fortbildungsangebote fiir Lehrerlinnen.

e Présentation von Schiilerlnnen: Als Beispiel fur ein erfolgreiches digitales Unterrichtsprojekt
stellten Schulerinnen der Praxismittelschule der PH Wien Keynote-Prasentationen vor, die sie
auf Tablets erstellt haben.

e Podiumsdiskussion: Diskussion der aktuellen Herausforderungen mit Vertreterinnen aus
Politik und Praxis.

e Gewinnspiel: Zum Abschluss wurden rund 30 Preise verlost, die von den teilnehmenden
Schulen fir die Starkung der digitalen Bildung eingesetzt werden kénnen. Zu den Preisen
gehdrten zwei programmierbare Lernroboter, Gutscheine fur Workshops, diverse Biicher zum
Thema digitale Bildung, etc.
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Teilnehmerinnen aus unterschiedlichen Schultypen und -stufen

Zusatzlich zur inhaltlichen Beschaftigung erméglichte die Tagung auch die Vernetzung zwischen Ver-
treterinnen unterschiedlicher Schulformen, was von den Teilnehmerlnnen positiv angenommen wurde.
Erfreulich war dabei, dass auch ein paar Vertreterlnnen aus der Kindergartenpadagogik teilnahmen.
Denn das frahkindliche Erlernen digitaler Kompetenzen ist ein zentraler Aspekt fur gute digitale Bildung.

Forderungen der AK Wien

e Forderung digitaler Kompetenzen auf allen Bildungsstufen, sowie Gewahrleistung der
notwendigen IKT-Ausstattung in allen Schultypen

* Keine Abwalzung der Kosten der Digitalisierung auf die Eltern

¢ Ausbau der Ausbildungskapazitaten in IKT-Fachausbildungen

* Recht auf eine Woche bezahlte Weiterbildung fur alle Arbeitnehmerinnen, sowie eine
existenzsichernde Leistung wéhrend der Ausbildung

AK Vorstand, 31.01.2019 Seite 2 von 3



Bereich Bildung, Wien, Konsumenten — Aschauer-Nagl
Abteilung Bildungspolitik — Iris Schwarzenbacher

o Starkere Berucksichtigung von formal gering qualifizierten Arbeitnehmerinnen bei

WeiterbildungsmalRinahmen
* Ausbau von Frauenférderungsprogrammen im Aus- und Weiterbildungsbereich und eine
geschlechtersensible Berufsorientierung in der Schule
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TOP 3.4.2 Digitalisierung und Grundbildung

Kompetenter Umgang mit neuen Technologien sind zu Eckpfeilern erfolgreicher gesellschaftlicher Teil-
habe geworden. Mit den rasanten technologischen Entwicklungen und der fortschreitenden Technisie-
rung aller Lebens- und Arbeitsbereiche nimmt die wachsende Bedeutung von digitaler Kompetenz und
Medienbildung unaufhaltsam zu. Digitale Medien sind Alltagsbestandteil auch fur Personen mit einer
geringen Literalitat geworden. Daher muss neben Lesen, Schreiben und Rechnen auch Mediengrund-
bildung zunehmend ein wichtiger und integrativer Bestandteil einer zuktnftigen Grundbildung sein.

Die VHS Burgenland organisiert einmal jahrlich eine Fortbildungsveranstaltung rund um das Thema
Basisbildung. Das aktuelle Thema war heuer +Digitalisierung und Grundbildung“. Dazu referierte Frau
Mag. Peterson, eine Humanbiologin und Kognitionswissenschafterin vom Center for Teaching and Lear-
ning der Universitat Wien, zum Thema ,Digitalisiertes Lernen aus der Sicht der Neurobiologie®. Dabei
ging es um die Fragen ,Verandert Lernen das Gehirn?" und ,Verandert der Gebrauch von digitalen
Medien das Gehirn?“. Beide Fragen kénnen eindeutig mit JA beantwortet werden, weil Lernen generell
unser Gehirn verandert. Jedoch ist dies ein standiger Prozess und keine spezielle Veranderung im Ge-
hirn. Durch die digitalen Medien werden im Gehirn verschiedenste Areale aktiviert und bieten somit
neue Mdglichkeiten des Lernens. Je mehr Spafy und Motivation dabei empfunden wird, desto leichter
lernen wir.

Bucher ,Digitale Demenz" von Manfred Spitzer oder Konrad Paul Liessmanns Kolumne ,Digitale Dro-
gen® zeugen von Angst. Es gibt allerdings kaum wissenschaftliche Studien zu dem Thema. Gesichert
ist nur, dass durch die vielen Reize am Handy oder PC die Aufmerksamkeit leichter nachlasst. Die
Frage, ob wir anders lernen, kann ebenfalls mit ja beantwortet werden. Zum Beispiel beim ,Game-ba-
sed-learning”. Durch die spielerische Herangehensweise wird das Erlernte besser gespeichert. Audio-
visuelle Sinne werden stérker genutzt, kérperliche bevorstehende Veranderungen treten allerdings in
den Hintergrund, die Feinmotorik wird beispielsweise schlechter. Beim Lesen macht es keinen Unter-
schied, ob man ein Buch oder digitale Medien verwendet. Beim digitalen Lesen ist das Ermuden der
Augen besser zu verhindern, da man die Schrift gréler stellen kann und eine individuelle Lichteinstel-
lung méglich ist. Beim Lesen lernen in der Basisbildung kann auf individuelle Schwachen eingegangen
werden, indem man das Schriftbild dementsprechend andert.

Das zweite Referat von Dr. Klaus Himps|-Gutermann von der Padagogischen Hochschule (PH) Wien
war zum Thema ,Mitgestalten am digitalen Wandel“. Die Prognosen fur die Zukunft reichen von reiRe-
rischen Heilsversprechen 2 la ,Digitale Bildungsrevolution® bis hin zur Heraufbeschwérung von Endzeit-
szenarien wie ,Untergang des Abendlandes 4.0“. Die Frage ist, welche Form von digitaler Bildung wir
brauchen, sodass es ,eine bessere Bildung fur alle wird. Im neuen Lehrplan sind die wichtigsten The-
menfelder abgedeckt, allerdings gibt es das Angebot nur als unverbindliche Ubung. Es gibt keine zu-
satzlichen Lehreinheiten dafir, was von der PH sehr kritisiert wird.

Digitale Medien kénnen bereits im Kindergarten eingesetzt werden, wo zB spielerisch das Lésen von
Problemen sehr einfach vermittelt werden kann. In Ingolstadt lernen Audi-Lehrlinge beispielsweise in
der virtuellen Welt die Funktion des Automotors.

Beim dritten Beitrag wurde die kostenlose Online-Lernplattform ,Lernen mit System* (LMS.at) vorge-
stellt, die Schilerinnen von der 5. bis zur 13. Schulstufe in ganz Osterreich das Lernen via Internet
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erleichtern soll. Das BMBWF (Bundesministerium fur Bildung, Wissenschaft und Forschung) stellt
LMS.at allen offentlichen Schulen zur Verfugung. Niederdsterreich und Burgenland stellen diese Platt-
form den Pflichtschulen zur Verfugung. LMS unterstitzt individualisiertes Lernen und Lehren im Schul-
alltag. Es ermdglicht kompetenzorientiertes Unterrichten, stellt vielfaltige Unterrichtsmaterialien bereit
und fordert selbstorganisiertes Lernen. Eine Version fur die Grundbildung und auch fir die Basisbildung
ist in Ausarbeitung und wird bald bereitgestellt.

Diese Veranstaltung bestatigt, wie wichtig es ist, sich mit dem Thema Digitalisierung auseinanderzuset-
zen bzw. dass die Arbeiterkammer am richtigen Weg ist, die Arbeitnehmerinnen bei der Weiterbildung
in Form des neuen Digi-Winner zu férdern.

Forderungen der AK Wien

o Die Arbeiterkammer fordert eine dauerhafte Absicherung des flachendeckenden Angebots von
kostenlosen Basisbildungskursen tber 2021 (Ende der ESF-Forderperiode) hinaus

e Férderung digitaler Kompetenzen auf allen Bildungsstufen, sowie Gewahrleistung der
notwendigen IKT-Ausstattung in allen Schultypen

* Keine Abwaélzung der Kosten der Digitalisierung auf die Eltern

* Ausbau der Ausbildungskapazitaten in IKT-Fachausbildungen

e Recht auf eine Woche bezahlte Weiterbildung fir alle Arbeitnehmerinnen, sowie eine
existenzsichernde Leistung wéhrend der Ausbildung

e Starkere Berucksichtigung von formal gering qualifizierten Arbeitnehmerinnen bei
Weiterbildungsmalinahmen

e Ausbau von Frauenforderungsprogrammen im Aus- und Weiterbildungsbereich und eine
geschlechtersensible Berufsorientierung in der Schule
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TOP 3.4.3 Broschiire ,Kinderaugen & Lernen®

Die AK Wien arbeitet seit vier Jahren mit der Osterreichischen Ophthalmologische Gesellschaft (OOG)
zum Thema ,Kinderaugen & Lernen“ zusammen, um Bewusstsein zu schaffen, dass kindliche Seh-
schwachen héaufig falsch interpretiert und damit zu spat oder im schlimmsten Fall gar nicht aufgedeckt
werden. Diese Kinder haben beim Lesen groR3e Probleme.

Die OOG ist die wissenschaftliche Fachgesellschaft der 6sterreichischen Augendarztinnen und Augen-
arzte in der Arztekammer. Gutes Sehen und Lernen hangen urséchlich zusammen. Eine unentdeckte
Sehschwache kann sowohl fiir das betroffene Kind und dessen Eltern, aber auch fiir den Unterricht eine
Reihe von Problemen zB beim Lesen verursachen, oft werden diese nicht mit dem Thema .Sehen” in
Zusammenhang gebracht. Die AK und die OOG wollen Padagoglnnen, Eltern und Schulérzte zu diesem
Thema sensibilisieren.

In einem ersten Schritt wurde im Schuljahr 2016/17 gemeinsam mit dem Schularztlichen Dienst des
Bildungsministeriums eine Broschire fur Schulérztinnen und Schularzte entwickelt, die bei den Weiter-
bildungsveranstaltungen der Schulérztinnen und Schuladrzte bundesweit vorgestellt und verteilt wurde.
Das Ziel ist, dass Schularztinnen schon bei der Schulstartuntersuchung erkennen sollen, ob eine Be-
eintréchtigung des Auges beim Kind vorliegt, um den Eltern eine eingehende Untersuchung bei einer
Augendérztin oder bei einem Augenarzt zu empfehlen.

Derzeit wird eine Broschre fiir Volksschullehrerinnen und Volksschullehrer (und in weiterer Folge fur
Kindergartenp&dagoglinnen) erarbeitet, um auch diese Gruppen zu diesem Thema zu sensibilisieren.
Diese soll sowohl relevante Information fiir Lehrkrafte, aber auch Unterrichtsmaterialien fur den Sach-
unterricht zum Thema Auge/Sehen beinhalten. Es ist das Ziel, dass Volksschullehrerinnen erkennen,
ob bei Kindern die Probleme beim Lesen oder Lernen haben, dies auf Augenfehlstellungen zuriickzu-
fuhren ist. In diesem Fall sollen die Eltern informiert werden, eine Augenarztin oder einen Augenarzt
aufzusuchen.

Im Februar 2019 wird die Broschiire ,Kinderaugen & Lernen” fertiggestellt, um sie den Wiener Volks-
schullehrerinnen zu prasentieren. Bei der Bildungsreferentinnentagung der Landerkammern wurde die
Broschire auch den Landern prasentiert. Es wurde die Méglichkeit angeboten, diese Broschire fiir die
Landerkammern zu adaptieren und somit auch in den Landern in Kooperation mit den Augenarztinnen
an den Volksschulen zu verbreiten.

Als nachsten Schritt ist fur das Schuljahr 2018/19 eine Informationsoffensive far die Eltern angedacht.
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TOP 3.4.4 Studienangebote auslindischer Bildungseinrichtungen
in Osterreich: Gesetzesreparatur und Einarbeitung von
AK-Forderungen erreicht

Die Zahl der auslandischen Studienangebote in Osterreich steigt stetig. Dabei handelt es sich um Hoch-
schulen, die Studien in Osterreich anbieten, aber ihren Sitz im Ausland haben und damit den &sterrei-
chischen Gesetzen nicht bzw nur sehr eingeschrénkt unterliegen. Mittlerwesile gibt es iiber 350 derar-
tige Studienméglichkeiten, die sich oft an Berufstatige richten und haufig zwischen Euro 10.000 und
Euro 25.000 kosten. Wien ist der haufigste Durchfilhrungsort, Bei diesen Studienangeboten gibt es
keine Qualitatsprifungen nach hiesigen Standards. Uber die Qualitat der Angebote weik man wenig.
Auch die Zahl der Studierenden wird nicht erfasst.

Das Hochschul-Qualitatssicherungsgesetz (HS-QSG, § 27) hat bislang vorgesehen, dass sich auslan-
dische Hochschulen, die in Osterreich Studien anbieten, bei der Agentur fur Qualitatssicherung und
Akkreditierung - AQ Austria melden missen. Im Marz 2018 hat der Verfassungsgerichtshof jedoch den
betreffenden § 27 wegen mangelnder Bestimmtheit aufgehoben und eine Reparaturfrist bis Ende 2018
eingerdumt.

Die AK hat sich vehement fiir eine Reparatur der gesetzlichen Meldepflicht von ausléndischen Studien-
programmen in Osterreich eingesetzt, um die véllige Deregulierung dieses Bereichs zu verhindern. Ge-
fordert wurden eine Verstarkung der Qualitatssicherung, eine Datenmeldepflicht der Anbieter, die Zu-
standigkeit der Ombudsstelle fur Studierende als Ansprechstelle bei Problemen und mehr Transparenz
und ,Konsumentinnenschutz* fiir Studierende.

Die AK hat ihre Position in Gespréchen mit dem Bundesministerium fur Bildung, Wissenschaft und For-
schung sowie in die Ministeriums-Arbeitsgruppe ,Weiterentwicklung Hochschul-Qualitatssicherungsge-
setz/Privatuniversitatengesetz* mehrfach eingebracht. Es wurde dazu auch ein Blog-Beitrag versffent-
licht. https://awblog.at/grenzueberschreitende-studien-geschaeftsmodell/

Ein entsprechender Antrag wurde bei der Hauptversammlung am 29. November 2018 beschlossen.

Seitens der Regierungsparteien wurde ein Initiativantrag eingebracht und am 4. Dezember 2018 im
Wissenschaftsausschuss behandelt. Ein Anderungsantrag, der weitere Forderungen der AK aufgriff,
wurde eingearbeitet, woraufhin die Neuregelung am 12. Dezember 2018 im Nationalrat beschlossen
wurde.

Gesetzesédnderung unter Beriicksichtigung von AK-Forderungen

Aus Arbeitnehmerinnensicht ist die gesetzliche Neuregelung des § 27 HS-QSG sehr zu begriRen, da
damit ein ersatzloses Auslaufen des Paragraphen mit Janner 2019 und somit auch eine vollige Dere-
gulierung dieses wachsenden Hochschulsegments verhindert wurde.

Folgende AK-Forderungen wurden aufgenommen:
e Datenmeldepflicht der Institutionen (Zahl der Studierenden etc)
e Ombudsstelle fur Studierende als Ansprechstelle fur Studierende im Gesetz genannt
e Verkirzung der Ubergangsfrist fur bestehende Meldungen von 6 auf 5 Jahre
e Verstdrkung der Transparenz fir Studierende: Ausléndische Bildungseinrichtungen sind ver-
pflichtet, im Rahmen ihrer ,Marktkommunikation® und ihres AufRenauftrittes in Osterreich darauf
zu verweisen, dass keine Gleichwertigkeit mit 6sterreichischen Studien gegeben ist.
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Mit der Neuregelung wurden wichtige Schritte in Richtung mehr Transparenz gesetzt. Auch die Auf-
nahme einer Garantie-Bestimmung, wonach die Studierenden das Studium nach Einstellung des Stu-
dienbetriebs beenden kénnen, wird positiv bewertet.

Problematisch ist allerdings, dass nur fiirr Anbieter mit Sitz auBerhalb des EU/EWR-Raums externe Eva-
luierungen der Studienangebote vorgesehen sind. Fur Angebote aus dem EU/EWR-Raum besteht mit
Verweis auf die EU-Dienstleistungsrichtlinie nach wie vor lediglich eine Meldepflicht ohne Evaluierung.
Daruber hinaus gibt es eine Ubergangsfrist fur bestehende Angebote bis 2023, dh alle bisher gemelde-
ten Studiengange konnen noch eine verhaltnismaRig lange Zeit ungeprift weiter angeboten werden.

Wichtig ist jedenfalls, dass endlich die Zahl der Studierenden etc. erfasst wird, um die GroRe des Sek-
tors und weitere Entwicklungen abschétzen zu kénnen. Fir die Studierenden, die nicht Mitglied der OH
sind, fungiert die Ombudsstelle in Zukunft offiziell als Ansprechstelle bei Problemfallen.

Es ist geplant, die neue Rechtslage insbesondere an die AK-Beratungseinrichtungen zu kommunizie-
ren. Zudem sollen die AK-Mitglieder tber den Blog arbeiten&studieren und weitere AK-Medien infor-
miert werden.

Fur die BEST-Messe im Marz 2019, bei der ErfahrungsgemaR viele Anbieter von ausléndischen Stu-
dienangeboten vertreten sind, soll auch ein Info-Folder erstellt werden.
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TOP 3.4.5 Neue Lagezuschlagskarte fiir private Altbauwohnungen in Wien

Die Stadt Wien hat Ende 2018 eine neue Lagezuschlagskarte prasentiert. Diese Karte dient als Basis
fur die Darstellung der zulassigen Lagezuschldge zu den Richtwertmieten.

Nach einem Urteil des Obersten Gerichtshofs (OGH) werden nun neue Kriterien fur die Beurteilung
des Lagezuschlags herangezogen. Neben den Grundstiickspreisen werden nun unter anderem auch
die offentliche Verkehrsanbindung einer Lage oder die medizinische Versorgung vor Ort beriicksich-
tigt.

Die neue Lagezuschlagskarte der Stadt Wien bringt somit mehr Fairness fiir Mieterinnen. Bisher wurden
die empfohlenen Lagezuschldge allein auf Basis der Grundstiickskosten ermittelt. Immer dann, wenn
die aktuellen Grundsttickskosten hoher als zuletzt 288 Euro pro Quadratmeter waren, wurde eine tber-
durchschnittliche Lage angenommen — und damit ein Lagezuschlag als zulassig angesehen. Ausge-
nommen waren lediglich die sogenannten ,Griinderzeitviertel‘. Nach einer OGH-Entscheidung ist diese
Vorgangsweise nicht mehr zuldssig. GemaR der neuen Lagezuschlagskarte gilt daher: Ein deutlich ge-
ringerer Anteil der Stadtflache wird nun seitens der Stadt Wien als tuberdurchschnittliche Lage klassifi-
ziert. Nur noch dort wird kiinftig ein Lagezuschlag empfohlen. Im gréReren Rest der Flache Wiens ist
das aber nicht mehr der Fall.

Lagezuschlagskarte
mit maximal méglichen
Grundkostenanteilen fiir Wien
Stand 2018

" hlag (Grundh
[Jewroco gem §2Abs3 RichWG)
[ ] EuR 0,00 fea. EUR 288,000 sy
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[ £vw 334 e, EUR 1,300,008 i
I £uR 4,16 (ea EUR 1550008 N
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Bearbeitung MA 25
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Was heiBt das fiir Mieterinnen, Mieter?

In der Entscheidung des Obersten Gerichtshofes wurde klargestellt, wie die mietrechtlichen Regelungen
zum Lagezuschlag zu verstehen sind. Im Mietrechtsgesetz hat sich aber nichts geandert. Deshalb wirkt
die neue Lagezuschlagskarte auch auf einen Teil der bereits bestehenden Mietvertrage in privaten Wie-
ner Altbauwohnungen.

Ob das bei einer konkreten Altbauwohnung der Fall ist, hangt von der Mietvertragsdauer (Praklusivfris-
ten) ab. GeméaR Mietrechtsgesetz betrégt diese Frist zur Geltendmachung bei unbefristeten Mietvertra-
gen drei Jahre. Bei befristeten Vertragen reicht sie ein halbes Jahr uber das Mietvertragsende hinaus.
Wenn also nun bei einem aufrechten, befristeten Mietvertrag der Hauptmietzins berpruft wird, dann
wird jedenfalls die neue Lagezuschlagskarte heranzuziehen sein. Bei unbefristeten, aufrechten Vertra-
gen kommt es darauf an: Wurde der Vertrag vor weniger als drei Jahren abgeschlossen, dann wird
ebenfalls die neue Lagezuschlagskarte heranzuziehen sein. Bei &lteren unbefristeten Vertragen ist das
hingegen nicht der Fall.

Was heiflt das fiir Wohnungssuchende?

Wohnungssuchenden die einen neuen Mietvertrag iber eine private Altbauwohnung unterschreiben,
wird in aller Regel in den neu ausgewiesenen Durchschnittslagen kein Lagezuschlag mehr abverlangt
werden dirfen.

Finanzielle Konsequenzen

Die Frage, ob in einer privaten Altbauwohnung nun ein Lagezuschlag zulassig ist oder nicht, kann
weitreichende finanzielle Konsequenzen haben. In der neuen Lagezuschlagskarte werden fallweise
Gebiete als Durchschnittslage ausgewiesen, wo davor ein Lagezuschlag von bis zu 3,34 € / m? und
Monat exklusive Umsatzsteuer empfohlen wurde. Bei einer Altbauwohnung mit rund 55 m? kann es
also in den gravierendsten Fallen um eine Ersparnis von bis zu 200 € pro Monat gehen.

Beurteilung aus Sicht der AK:

Die AK halt die neue Lagezuschlagskarte der Stadt Wien fiir sachgerecht, denn zur Beurteilung konkre-
ter Lagen werden nun zum Beispiel auch das Vorhandensein von 6ffentlichem Verkehr, Grinflachen,
arztlicher Versorgung und Bildungseinrichtungen herangezogen. Die Qualitat einer Lage wird tiberwie-
gend durch die 6ffentliche Hand, also von allen Steuerzahlerinnen finanziert. Vermieterinnen geniefllen
durch etwaige Lagezuschlage - die in erster Linie auf éffentliche Infrastrukturinvestitionen zurtickzufiih-
ren sind — Einnahmen, denen keine Leistung ihrerseits gegeniibersteht. In der tberarbeiteten Karte wird
bei deutlich weniger Gebieten der Stadt ein Lagezuschlag empfohlen. Bei neuen Altbaumietvertragen
in diesen Gebieten verringert sich die zuldssige Hauptmiete mitunter betrachtlich.
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TOP 3.4.6 Nutzungskonzepte fiir stark genutzte Stadtriume

Immer mehr Menschen in Wien teilen sich den éffentlichen Raum und nutzen ihn als Ort des Aufenthalts
und des Austauschs. Aber auch kommerzielle Nutzungen nehmen auf Straken und Platzen zu. Das
Vorhandensein, die freie Zuganglichkeit und die Qualitat des éffentlichen Raums werden daher immer
wichtiger. Fur eine lebenswerte lebendige Stadt ist der 6ffentliche Raum und das Vorhandensein von
konsumpflichtfreien Aufenthaltsbereichen fiir Bewohnerinnen und auch fur die Beschaftigten im unmit-
telbaren Arbeitsumfeld fur Pausengestaltung essentiell.

Seit der Novellierung des Gebrauchsabgabegesetzes, das die gewerbliche Nutzung des &ffentlichen
Raums regelt, gibt es die Moglichkeit Nutzungskonzepte fur stark genutzte Stadtgebiete zu erstellen. In
diesen kénnen Zonierungen fir gewerbliche Nutzungen wie etwa Schanigarten aber auch Zonen fir
nichtkommerzielle Nutzungen festgeschrieben werden. Diese Novellierung wurde aus Sicht der AK be-
furwortet. Dadurch ist es in Zukunft méglich Rahmenbedingungen auszuarbeiten, die einen Ausgleich
zwischen kommerziellen und nicht-kommerziellen Nutzungsanspriichen gewahrleisten. Insbesondere
vor dem Hintergrund des rasanten Bevolkerungswachstums kommt der méglichst nutzungsoffenen Aus-
gestaltung offentlicher Rdume immer starkere Bedeutung zu.

Aus Sicht der AK Wien sollten die gegenstandlichen Nutzungskonzepte attraktive, tragfahige Entwick-
lung im &ffentlichen Raum sicherstellen ohne dabei Bevélkerungsgruppen auszuschlieRen und dem
massiven kommerziellen Druck entgegenwirken.

Detail Nutzungskonzept Karntnerstrasse:

Legende Nutzungskonzept

Gehlinien + Komfortbreiten
Fliche fiir nicht-kommerzielle Nutzung -
Fliche filr nicht-kommerzielle Nutzung -
Planzfliche / Biume / Pflanztrige fpot
Fliche filr Kunst im Gffentlichen Raum
filir Sick
uOrienterungipunklen

pyebiaing auIN

B i [k

Tu Gebauden von offentlichem Interesse
fibr Verkehrssicherheit
i soriale Kontrolle

Freihaltezone um Denkmiler

S |F hrbahn / Einfahrt f Parkpl
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Feuerwehraufstellfliche u. -zufahrt

Freihaltezone fiir OV, Fahrrad- und/ode
Haltestellenbereich des (v

Taxistandglat:
E - Ladestation
Faheradabstellanlage

Mibl ~ fldck

Telefonzelle

Kandelaber

®
= | Blindenleitsystem
——— | Entwisserungsrinne

Mirkte (gem. Marktordnung)

-i_ ) Neujahrsmarkte, Christbaummarkte, Weihna
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Erste Nutzungskonzepte liegen nun bereits vor bzw sind derzeit in Bearbeitung. Sie umfassen bspw die
Innere Stadt mit KarntnerstraRe, Stephansplatz und den Herbert von Karajan Platz, die Rotenturm-
strafle und die WallensteinstraRe.

Die (Zwischen-)Ergebnisse der Nutzungskonzepte sind jedoch sehr unterschiedlich.

Das Konzept KarntnerstraBe bzw das Vorgangermodell der Nutzungskonzepte (das Bewirtschaftungs-
konzept) auf der Mariahilferstrale beriicksichtigen sehr gut die unterschiedlichen Anspriche. Diese
beiden Stralken sind unter Anderem geprégt durch eine ausgeglichene, abwechslungsreiche Verteilung
zwischen nicht kommerziellen Sitzbereichen und Schanigarten, gute Gehwegbreiten fur FuBgéngerin-
nen und Begranung durch Pflanztrége und Baumscheiben.

Im Gegensatz dazu sieht das Konzept Graben ein starkes Ubergewicht an kommerziellen Entwicklungs-
flachen vor. Insbesondere im Kernbereich existieren keinerlei nicht-kommerzielle Verweil-, Sitz- und
Aufenthaltsbereiche. Diesem Missverhaltnis wirkt das vorliegende Konzept leider nicht entgegen. Um
in Zukunft die Basis fur eine schrittweise Verbesserung zu schaffen schlagt die AK Wien vor, auch im
zentralen Bereich des Grabens nicht-kommerzielle Verweilbereiche vorzusehen. Dies ist Vorausset-
zung um Mdgblierungen zu erméglichen und damit zB auch Arbeitnehmerinnen vor Ort eine Maglichkeit
fur ihre Pausen zu bieten.

Im Bereich der RotenturmstraRe, bzw der Wallensteinstrasse sind die Nutzungskonzept noch in Ausar-
beitung.

Einschidtzung aus Sicht der AK:

Nutzungskonzepte bieten die Chance, Flachen fur konsumzwangfreie Aufenthaltsrdume als Orte zum
Verweilen, der Begegnung und des Austausches in stark genutzten Bereichen der Stadt langfristig zu
sichern. Die bisherigen Erfahrungen zeigen jedoch, dass es bei der Erstellung dieser Konzepte eine
verstarkte Beachtung nicht kommerzieller Bedirfnisse braucht. Denn in einigen - derzeit in Bearbeitung
stehenden Nutzungskonzepten - dominieren kommerzielle Nutzungsanspriiche. Aus Sicht der AK Wien
muss es jedoch Ziel sein, die vielfaltigen Nutzungsanspriiche gleichwertig zu bertcksichtigen. Dh die
nicht-kommerzielle Bedurfnisse wie etwa autonomes und hindernisfreies unterwegs sein kénnen sowie
Aufenthaltsbereiche als mégliche Treffpunkte ohne Konsumzwang gleichwertig aufzunehmen und aus-
zuweisen. Es gilt, Flachen fur nichtkommerzielle Nutzungen (Moblierung, Radabstellanlagen, Begrii-
nung) langfristig zu sichern.

Das Gebrauchsabgabegesetz sieht vor Festsetzung der Konzepte die Anhérung der Interessenvertre-
tungen vor. Die AK wird sich deshalb auch weiterhin fiir einen Ausgleich und die Berlcksichtigung der
verschiedenen Nutzungsanspriiche an den 6ffentlichen Raum einsetzen. Nutzungskonzepte kénnen
aus Sicht der AK jedenfalls einen wichtigen Beitrag zur Chancengleichheit im Bereich der vielfltigen
Nutzungstberlegungen im éffentlichen Raum leisten und dazu beitragen eine lebenswerte, lebendige
Stadt auch kunftig zu sichern.
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TOP 3.4.7 AK Studie liber die Auswertung der Verkehrsdaten von
Handynutzerinnen

Handys tauschen sich permanent mit Funknetzen aus, damit die Nutzer stindig erreichbar sind. Netz-
betreiber kennen die Funkzelle, in der sich ein Handy gerade befindet und damit den Standort des
Nutzers. Diese Kommunikation zwischen Handy und Netz hinterlasst wertvolle Informationen tber All-
tagsgewohnheiten von Kunden. Konsumentinnen ist oft nicht bewusst, dass ihre Handy-Verkehrsdaten
(anonymisiert) ausgewertet werden. Eine im Auftrag der AK erstellte Studie des Instituts fur Technikfol-
gen-Abschatzung der Akademie der Wissenschaften zeigt, was Mobilfunkbetreiber mit diesem Daten-
schatz machen (durfen) und wie sich die ésterr. Ratsprasidentschaft fur eine weitere Kommerzialisie-
rung dieser Daten stark macht.

So nutzen Handyanbieter derzeit Kundendaten

Netzplanung und Ausbau 7 v v

Betrugsbekimpfung v v v

Marke_f-iﬂf-sgmitteiIuné_éﬁ.;h Kundlnr;r_\ v 7 4

__St.;ﬁs;;:gche Anai;f;;en fiir Eigengt_eﬁdla;c.'-f Y v v
v X v

Statistische Analysen fiir Dritte

Wahrend Drei die Daten nur fur Zwecke des eigenen Unternehmens nutzt, werden bei A1 und T-Mobile
statistische Analysen auch an Dritte verkauft. Diesem Datenverkauf kénnen A1-Kundinnen widerspre-
chen, bei T-Mobile ist vorab eine Zustimmung nétig.

Denn sie wissen, was Konsumenten tun - Planungshilfe und Start-Up-Spielwiese

Eventbetreiber (zB des Donauinselfests) messen die Besucherdichte, um Sicherheitskrafte dorthin zu
beordern, wo sich viele Personen aufhalten. Personenbeférderer (wie die OBB) erheben den Auslas-
tungsgrad ihrer Zuge. Dafur werden anonymisierte Standortdaten bereits jetzt in Echtzeit benutzt. Kon-
sumentinnen werden vor der Anonymisierung kategorisiert (Geschlecht, Alter, Wohnort, Arbeits- und
Freizeitorte), um sie anschlieBend gezielt mit Werbung anzusprechen. Planer interessieren nicht nur
einzelne Aufenthaltsorte, sondern auch Start und Ziel jedes Handybesitzers. Entsprechend vehement
fordern Start-Ups und etablierte Firmen, neben Punktmessungen auch Bewegungsstromanalysen
durchfuhren zu durfen. Damit wissten sie bspw, in welcher genauen Abfolge sich Touristen Sehens-
wardigkeiten ansehen. Dafir mussten Personenbezug und eine Lockerung des Rechtsrahmens her,
fordern Big-Data-Anwender.
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Was derzeit rechtlich gilt — was geplant ist

Verkehrs- und Standortdaten gelten als besonders heikel, unterliegen dem Kommunikationsgeheimnis
und durfen laut Telekom-Gesetz nur zur Herstellung der Verbindung und Abrechnung genutzt werden.
Ausnahmen gelten u.a. fur Zwecke polizeilicher Ermittlung bzw strafrechtlicher Verfolgung. Diese ,Me-
tadaten" dirfen ansonsten weder gespeichert noch tbermittelt werden, sondern sind sofort zu I6schen
oder zu anonymisieren.

Geht es nach den Wiinschen etlicher EU-Staaten, darunter Osterreich, so wird die kinftige ePrivacy-
Verordnung der EU den strengen Rechtsrahmen massiv lockern. Die EU-Kommission hatte urspriing-
lich noch betont, dass Konsumentinnen ,die Kontrolle tiber die Verwendung ihrer Kommunikationsdaten
fur andere Zwecke als die Ubertragung der Kommunikation haben wollen. Deshalb schreibe die Ver-
ordnung vor, dass Betreiber die Zustimmung der Betroffenen einholen mussen“. Davon ist nun nicht
mehr die Rede.

Ein unter osterreichischer Ratsprasidentschaft erstellter Bericht hat weitreichende Big-Data-Auswertun-
gen im Sinn: ,pseudonymisierte” Verkehrsdaten (Identifizierbarkeit der Person durch Hinzunahme wei-
terer Informationen) durften ohne Zustimmung oder Widerspruchsméglichkeit der Konsumentinnen sta-
tistisch und wissenschaftlich ausgewertet werden. Sogar die Weiterverarbeitung fiir neue Zwecke ware
zulassig - sofern ,kompatibel* mit dem Ursprungszweck, kein individuelles Kundinnenprofil erstellt und
den Kundinnen ein generelles Widerspruchsrecht eingeraumt wird.

Damit ruckt der Entwurf weit vom Selbstbestimmungsrecht der Konsumentinnen ab. Eurobarometer-
Umfragen der EU-Kommission zeigen aber: Konsumentinnen wollen ausnahmslos immer nach ihrer
Zustimmung zur Datennutzung gefragt werden.

Was die AK will

Es darf zu keiner kommerziellen Ausbeutung von Bewegungsdaten kommen! - forderte die AK im Rah-
men einer Pressekonferenz (u.a. Beitrage im O1-Mittagsjournal; O3, Wien heute, Matrix, ORF-Konkret
und Printmedien):

e Verkehrsdaten durfen nur fur die bisherigen Zwecke (Handyabrechnung, Netzsicherheit) be-
nutzt werden und sind danach zu léschen oder zu anonymisieren.

e Konsumentinnen sollen auf eine physische Datenléschung bestehen kénnen statt eine Verwen-
dung in anonymisierter Form tolerieren zu missen.

e Sollen kiinftig Verkehrsdaten tatséchlich mit (indirektem) Personenbezug fur kommerzielle, wis-
senschaftliche oder im &ffentlichen Interesse liegende Zwecke verwendet werden, mussen das
Handynutzerlinnen zumindest wissen und zustimmen. Bei wichtigem 6ffentlichen Interesse kann
die Datenschutzbehdrde Genehmigungen erteilen, die diese Zustimmungen ersetzen.

¢ Verkehrsdaten haben wirtschaftlichen Wert. Am Ertrag sind Konsumentinnen aber meist nicht
beteiligt. Bei Analysen im offentlichen Interesse besteht ein Mehrwert (verbesserte Stauwar-
nung, Sicherheit usw). Bei Analysen im privatwirtschaftlichen Interesse wéren hingegen Er-
tragsbeteiligungen fir Konsumentinnen angemessen.
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TOP 3.4.8 Konsumentenpolitik-Klagserfolge 2018

10 Sammelklagen iZm dem Konkurs der Alpine
In den noch 10 anh&ngigen Sammelklagsverfahren wurde 2016 eine Sachverstandige mit der Erstellung
eines Gutachtens beauftragt, das Gutachten sollte im ersten Halbjahr 2019 vorliegen.

Verbandsklagen

+ In einem Verfahren der AK gegen die Raiffeisenlandesbank NO-Wien hat der OGH Klauseln, die
eine Entgelts- und Zinssatzanderung und eine Anderung der AGB mittels Zustimmungsfiktion ermagli-
chen wollte, als zu unbestimmt und unzulassig bestatigt. Weiters wurden eine Reihe von Entgeltsklau-
seln als unzulassig beurteilt. Die RLB hat darauf den betroffenen Kunden einen Betrag von 3,4 Mio Euro
zuriickbezahlt.

+ In einem Verbandsklagsverfahren der AK gegen die BAWAG PSK hat das OLG Wien eine 2016
vorgenommene Senkung der Habenzinssé&tze bei Girokonten ebenso als unzuldssig bestatigt wie ein
Entgelt fur die manuelle Nachbearbeitung von eingescannten Uberweisungen. Auch die vorgenommene
Einstellung der Zusendung der Kontoausziige bei PSK Kunden wurde als rechtswidrig beurteilt.

+ Rechtskraftig beendet wurde auch ein Verfahren der AK gegen Card Complete. 25 der 27 eingeklag-
ten Klauseln wurden als rechtswidrig bestatigt, ua das Sperrentgelt von € 40,-, das card complete trotz
Vorliegen mehrerer OGH-Urteile weiter verrechnet hatte.

+ Die Volksbank Bank hat nach einer Abomahnung eine Unterlassungserklarung zu der unzuldssigen
Staffelung der Mahnspesen abgegeben.

+ Rechtskréaftig gewonnen wurde eine Verbandsklage der AK gegen die Bausparkasse Wiistenrot.
Die Klauseln hatten etwa betrachtliche Entgeltanderungen (Zinssatze) und weitreichende Vertragsén-
derungen mittels Zustimmungsfiktion erméglichen sollen.

+ Die AK hat die Uniga wegen einer Erhohung eines Tarifs bei einer Krankenversicherung geklagt. Die
Klage stutzt sich sowohl auf VerstoRe gegen das Versicherungsvertragsgesetz als auch auf unzuléssige
Klauseln nach dem Konsumentenschutzgesetz. Das Handelsgericht Wien hat als Erstgericht der Klage
stattgegeben und die Unzulassigkeit der Erhdhung bestatigt. Das Verfahren ist dzt in zweiter Instanz
anhangig.

+ Der von den Online-Datingbérsen ,Parship“ und ,ElitePartner, bei Ricktritt innerhalb der gesetzli-
chen Rucktrittsfrist von 14 Tagen verrechnete Wertersatz von bis zu 75 % des Gesamtpreises fur die
(Halbjahres- oder Jahres-) Mitgliedschaft wurde als unzuléssig bestatigt. Weiters wurden fir 20 Konsu-
mentinnen der zu hohe Wertersatz gerichtlich durchgesetzt.
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+ In einem Verbandsklagsverfahren hat der OGH die Verfallsfrist von 1 Jahr auf Urlaubsgutscheinen
der Best Case Handels GmbH, als rechtswidrig bestatigt. Der gtinstige Kaufpreis stellt keine sachliche
Rechtfertigung fur den Verfall des Gutscheins dar.

+ Die primacall GmbH hat nach einer Abmahnung eine Unterlassungserklarung zur unzulassigen Be-
treibung einer gebthrenpflichtigen Hotline sowie zu 12 weiteren rechtswidrigen Klauseln abgegeben.

+ Die AK hat Amazon wegen einer Reihe unzuléssiger Klauseln und Geschaftspraktiken geklagt. Das
Urteil erster Instanz hat alle Klauseln und Geschaftspraktiken als unzulassig bestatigt, so eine Klausel,
die Gutscheine mit 3 bzw 10 Jahren befristet. Weiters eine Geschaftspraktik, die die gesetzliche Vor-
schrift, wonach Bestellungen im Internet nur dann wirksam sind, wenn ein eindeutiger Bestellbutton
gedruckt wird, umgehen mochte, in dem zunachst ein Dienst (Amazon Prime) zunachst kostenlos an-
geboten wird, um danach in einen entgeltlichen Vertrag iberzugehen, wenn er nicht gekuindigt wird.

+ T-Mobile hat nach einer Abomahnung der dreimonatigen Kiindigungsfrist bei Altvertragen eine Unter-
lassungserklérung abgegeben und die Kundigungsfrist bei Altvertragen auf 1 Monat verkiirzt.

UWG Klagen

+ Der OGH hat in einem UWG-Verfahren der AK gegen Opodo, ein Onlinebuchungsportal fur Flige
und Pauschalreisen, entschieden, die fur die Verwendung bestimmter Zahlungsmittel verrechneten Ent-
gelte gesetzeswidrig sind. Auch in einem Verfahren gegen FlyNiki hat das OLG Wien bestatigt, dass
die fur die Verwendung bestimmter Zahlungsmittel wie tbliche Kreditkarten verrechneten Entgelte ge-
setzeswidrig sind.

+ UWG Klagen gegen Vienna Concert und DM wurden durch gerichtlichen Unterlassungsvergleich
beeendet, bei denen sich die Unternehmen dem Klagebegehren unterwarfen. Vienna Concert hatte die
zum Originalpreis dazukommenden weiteren Entgelte wie Servicegebiihren erst im zweiten Buchungs-
schritt ausgewiesen. DM hatte KundInnen via Email die Erstellung eines Fotobuchs zu einem attraktiven
Preis angeboten, wobei die zeitliche Limitierung erst im Kleindruck am Ende eines seitenlangen Mails
ersichtlich war.

+ Eine UWG Klage wurde gegen die $24D Shop Direkt GmbH (,,Donauland“) eingebracht, weil das
Unternehmen ua unbestellte Waren an Konsumentinnen verschickt und diese in der Folge in Rechnung
stellt. Das Verfahren ist derzeit noch in erster Instanz anhangig; der Abschluss eines Unterlassungsver-
gleichs ist in Verhandlung.

+ Anlésslich des in Wien und Linz aufgefuhrten Musicals ,Les Misérables" hat die AK den deutschen
Veranstalter Highlight Concerts GmbH geklagt, weil es sich bei dem Musical nicht um die bekannte
Version von Andrew Lloyd Webber gehandelt hat und die Konsumentinnen in die Irre gefiihrt wurden.
Im Zuge des Verbandsklagsverfahrens wurde ein gerichtlicher Vergleich geschlossen, in dem sich der
Veranstalter verpflichtet hat, bei bekannten Musicals in Zukunft ausreichend deutlich darauf hinzuwei-
sen, wenn es sich nicht um das der Offentlichkeit bekannte Werk handelt.
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