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Callcenter haben sich in vielen Branchen als Form der
Kundenbetreuung verbreitet. In der Regel lagern Unternehmen
diesen Arbeitsbereich an externe Callcenter aus. Fur
Auftraggeber und Callcenterbetreiber rechnet sich das. Flr
jene, die im Callcenter arbeiten, meistens jedoch nicht. Die
Arbeitsbedingungen in vielen Callcentern sind weit vom
modernen Image entfernt, das die Branche offentlich
propagiert.

Das Buch blickt hinter die Kulissen und beschreibt den
Arbeitsalltag in Callcentern. Experten/innen — grollteils
ehemalige Callcenter-Agents — sprechen uber ihre Erfahrungen:
kleinliche Kontrollen, hoher Druck und verordnete gute Laune.
Sie skizzieren aber auch Handlungsspielraume zur Verbesserung
der Arbeitsbedingungen. Ergebnisse wissenschaftlicher Unter-
suchungen zur Arbeit im Callcenter sowie Informationen uber
die Rechte der ArbeitnehmerInnen erganzen das Buch.

Das Buch ist ab sofort in der OGB-Fachbuchhandlung
(RathausstraBe 21, 1010 Wien, Tel. 01/4054998-132, gedffnet
Montag bis Freitag 9-18) erhaltlich und in jedem Buchgeschaft
bestellbar und auch in Deutschland lieferbar. Infos auch auf
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der Internetseite des 0GB-Verlages unter Neuerscheinungen
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